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作者简介

　　谭浩强，教授，我了著名计算机教育专家，计算机普及和高校计算机基础教育开拓者之一，现任
全国高校计算机基础教育研究会会长。他创造了3个世界：（1）20年来他（及其合作者）共编著出版
了140余部计算机著作，此外主编了300多部计算机书籍，是出版科技著作数量最多的人。（2）他编著
和主编的书发行量近5000万册，是读者最多的科技作家。（3）他和别人合作编著的《BASIC语言》发
行了1250万册，创科技书籍发行量的世界纪录。他善于用读者容易理解的方法和语言说明复杂的概念
。许多人认为他“开创了计算机书籍贴近大众的新风”，为我国的计算机普及事业做出了重要的贡献
。
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章节摘录

版权页：   插图：   网上实物商品销售的特点主要是网上在线销售的市场扩大了。与传统的店铺市场销
售相比，网上销售可以将业务伸展到世界各个角落。例如，美国的一种创新产品“无盖凉鞋”，其网
上销售的订单有2万美元是来自南非、马来西亚和日本。一位日本客户向坐落在美国纽约的食品公司
购买食品，付出的运费相当于产品的价值。然而，客户却非常满意，因为从日本当地购买相同的产品
，其代价更昂贵。 除此之外，虚拟商店需要较少的雇员，而且在仓库就可以销售。有些情况下，虚拟
商店可以直接从经销商处订货，省去了商品储存的环节。在网上销售的商品中，一些出售独特商品的
虚拟商店较为成功。独特商品商店之所以较为成功，是由其产品特点和国际互联网的特点决定的。在
实际市场上，对于特殊商品的需求是有限的，由于市场上的特殊商品的消费者比较分散，传统的实物
店铺市场的覆盖范围不足以支持店铺经营。而国际互联网触及世界市场的各个角落，人们可以根据自
己的兴趣来搜索虚拟商店，因此，见缝插针式的商品在在线销售方面就更容易成功。另一类在线销售
较成功的商品是一些众所周知、内容较确切的实物商品，如书籍、磁盘和品牌计算机等。 企业实现在
线销售目前有两种形式：一种是在网上设立独立的虚拟店铺；一种是参与并成为网上在线购物中心的
一部分。通常，互联网服务商可以帮助企业设计网页，创立独立的虚拟商店，为用户提供接入服务。 
在线销售目前也面临着一些障碍，障碍主要来自于两个方面：一是目前普通消费者入网的较少，即使
入网，使用费用也相对较高，这就限制了一大批消费者网上购物，因此，目前广大消费者还是通过传
统的实物市场购物；二是国际互联网络非常庞大，对于中小企业来讲，要引起网上用户或消费者的注
意也不是容易的事情。开发在线成交系统相对投资较大，中小企业未必能承受。 3.综合模式 实际上，
多数企业网上销售并不是仅仅采用一种电子商务模式，而往往采用综合模式，即将各种模式结合起来
实施电子商务。Golf Web就是一家有3500页有关高尔夫球信息的网站。这家网站采用的就是综合模式
。其中40％的收入来自于订阅费和服务费，35％的收入来自于广告，还有25％的收入是该网址专业零
售店的销售收入。该网址已经吸引了许多大公司的广告，如美洲银行、美国电报电话公司等，专业零
售店开始两个月的收入就高达10万美元。 网上的一些零售商店之所以能吸引广告，就是因为虚拟商店
本身的名气很大。而在传统的类似实物商店中，一般商店的广告都是与经营的商品有关，网上虚拟商
店上的这种交叉广告并不十分常见。
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编辑推荐

《电子商务概论》(第2版)参考最新修订的"电子商务师"国家职业资格标准编写，取材新颖，内容丰富
，通俗易懂。EC聚焦、热点话题、实战演练是《电子商务概论》(第2版)的特色。《电子商务概论》(
第2版)适合于高等院校电子商务专业、市场营销专业、商贸经营、财经专业等相关专业的电子商务基
础教材，也可作为自学参考书及培训教材。
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精彩短评

1、给我们的傻逼电商老师
2、发货速度太慢了~~~
3、完全是给阿里巴巴做广告，不知到阿里巴巴给了你多少钱。整本通读下来完全是读一个超长版的
广告文案！
4、虽然是教科书，还是自己选修课的教科书，因为是老师推荐的书，所以没想太多久买了。但是还
是不想一本全新的书竟然被保存不良，退来退去也麻烦，第一次遇到这种事。而且寄过来的书和图片
不符，是褐色的封面，而且封面设计有所改动，不知道是不是它再印的关系？求解。但内容还是不错
的。
5、书本缺页，而且缺了很多页，都是空白的！！！以后不在卓越买书了！
6、电子商务我是很喜欢```插本就靠他了~
7、这本书到底如何？是否适合本科生？
8、在进入工作岗位前购买了电子商务概论，希望对我有用，满意百分百--卓越亚马逊购物
9、之前曾取消的这本书，通过卓越客服电话居然可以再次订购，非常方便。
10、卖家发货速度很快···质量也不错···赞一个
11、只能说实用吧
12、这本书对于初学者以及爱好者本人感觉比较适合。
13、该书很详细的介绍了电子商务概念和流程，运用了今年来的数据更一步的说明了电子商务在当今
经济型社会的作用之大，还说明了我们如何使用电子商务。
14、阿里巴巴，马云。广告书。大家别买了。
15、书的内容不错，多少理论知识太强了，需要加点实践。
16、还没怎么读 这书怎么感觉封面没有上油似得
17、收到的商品的封面与网面上展示不同!内容还是不错的
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