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前言

　　读者对象　　本教材主要用于高校本科计算机科学与技术、网络工程、通信工程、信息工程、电
气工程等专业教学。在教材编写中，我们尽了最大努力来保证教学内容的新颖性、实用性和典型性。
因此，教材内容对IT行业的工程技术人员有很好的参考与借鉴作用；也有利于他们更新自己的知识结
构和提高职业竞争能力。教材结合当前计算机技术的最新发展，综合性地介绍了部分基础知识，主要
是希望对计算机爱好者有所帮助。　　目标　　本教材在第1版基础上进行了全面的改版和升级，主
要有以下变化。一是全书80％以上的内容进行了重新写作，而不是对第1版教材进行简单地修订工作；
二是对第1版教材中正在逐步淡出市场的技术，仅进行了简单地介绍。而对目前应用广泛的新技术，
尽量进行详细分析和讨论。在技术分析的深度上，本教材较第1版有所增加；三是全书结构进行了重
新调整，使教材重点更加突出，更适用于教学需要。　　本教材的目标是提高计算机工程技术人员的
工作能力，更新他们的知识结构，而不是培养专业的计算机维修人员。因此，在教材内容编排中，我
们基本按照“描述系统组成，说明工作原理，介绍设计技术，分析技术参数，讨论维修方法”的章节
结构进行论述。作者希望尽可能清晰并完整地介绍计算机的工作性质与行为特征。并且力图以严肃认
真的态度进行分析与讨论。但是，在教材中也难免会掺杂一些作者不成熟的看法与意见，它可能与目
前的某些观点有所不同。这只是作者一些不成熟的看法，是一家之言，期望专家学者们批评指正。
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内容概要
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章节摘录

　　2.3.1 硬件维修的基本原则　　1.不要造成二次损坏　　维修的基本原则是不要对故障设备造成二
次损坏。通俗地说，修不好不要紧，但是不要将它修坏。不允许对故障机器进行维修后，破坏了原设
备的性能。要防止维修后引出的新故障，更重要的是防止引出新的潜伏性故障。在维修工作中应当进
行规范化操作。　　维修工作完成后，需要对微机进行整体功能和性能检测，不要只局限于故障点的
检测。这是维修任何设备的最后一步工序，也是必须做的一步。当一个故障排除了以后，维修人员可
能会认为大功告成，其实排除了故障点后，仅仅是做了一部分工作，更重要的是整体性能校验，以避
免发生二次损坏和潜伏性故障。　　2.先简单后复杂　　维修时一般按照先简单后复杂的处理原则。
维修时可采取以下方法进行。　　（1）先问后修　　在维修之前应当与用户进行沟通和交流，仔细
询问用户以下问题。　　微机故障发生时有什么表现，如死机、速度极慢、异常声音等。　　用户进
行哪些操作时会出现故障，如开机、玩游戏、上网、运行某一软件等。　　故障发生之前的运行状态
如何，运行正常还是已有一些故障迹象。　　故障发生之前的用户进行过哪些操作，如安装过某一软
件、改变或更换硬件设备。　　系统运行环境如何，如硬件配置如何、操作系统类型、是否双系统等
。　　用户有什么特别的使用习惯，如微机运行时间长、经常更换软件等。　　用户自己采用过哪些
维修措施，如重新安装系统、清洗灰尘等。　　详细的询问将使维修效率及判断准确性得到提高，这
样不仅能初步判断故障部位，也对准备相应的维修丁具有帮助。但是，也要考虑到用户可能不会说明
由于人为操作失误的情况。　　（2）先想后做　　维修前首先冷静判断故障属于硬件还是软件，或
是由环境造成的。对微机进行维修前，要做好对故障的分析工作，必须养成有条理的工作习惯。
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编辑推荐

　　基本按照“描述系统组成，说明工作原理，介绍设计技术，分析技术参数，讨论维修方法”的章
节结构来分析和讨论x86系列微机的工作原理与维修方法。　　主要用于高校本科计算机科学与技术、
网络工程、通信工程、信息工程、电气工程等专业教学，也可作为IT行业工程技术人员的技术参考书
。
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