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《商业银行操作风险管理》

内容概要

《商业银行操作风险管理》主要内容：近年来，操作风险给银行带来了巨大损失，给社会造成了巨大
影响，是当前商业银行风险管理最为薄弱的领域之一，得到了各国银行业及监管当局的重视。巴塞尔
银行监管委员会在新资本协议中明确将操作风险列为继信用风险和市场风险之后的商业银行第三大风
险，但有关操作风险的实践探索和理论研究仍较为滞后。
《商业银行操作风险管理》针对商业银行存在的操作风险问题，综合运用风险管理、制度经济学、信
息经济学和控制论的基本原理和方法，紧密结合商业银行的实际情况，将操作风险纳入银行全面风险
管理体系，以操作风险的识别、评估、管理与监管为主线，在对操作风险形成根源和机理深入剖析的
基础上，提出了操作风险管理价值概念，设计了商业银行操作风险管理价值的评估模型，构建了我国
商业银行操作风险的“塔式”内部管理体系，提出了我国商业银行加强监管约束和市场约束等外部约
束的政策建议。
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书籍目录
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其他风险的关系第二节　我国商业银行操作风险的形成根源第三节　我国商业银行操作风险的形成机
理本章小结第三章　　实证分析一：商业银行操作风险的形成根源与表现第一节　样本区间与数据收
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分析第三节　商业银行操作风险管理价值评估基本模型第四节　商业银行操作风险管理价值评估简化
模型本章小结第五章　实证分析二：商业银行操作风险管理价值的评估第一节　数据收集和相关说明
第二节　模型选择第三节　计量与评估第四节　评估结果分析附件　关于我国商业银行操作风险有关
问题的调查问卷本章小结第六章　商业银行操作风险内部管理体系的构建第一节　商业银行操作风险
管理概述第二节　我国商业银行操作风险内部管理体系的设计第三节　内部管理体系构建：培育良好
的操作风险文化第四节　内部管理体系构建：建立有效的操作风险管理组织架构第五节　内部管理体
系构建：建立操作风险集成式循环流程管理模型第六节　内部管理体系构建：完善三位一体的操作风
险管理保障体系本章小结第七章　商业银行操作风险的外部约束第一节　商业银行操作风险外部约束
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值对应表参考文献后记
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章节摘录

　　第二章　商业银行操作风险的形成根源与机理　　操作风险对我国银行业乃至整个金融经济带来
了巨大损失和严重威胁，探索和研究操作风险的形成根源与机理，深化和加强对操作风险的认识、识
别和评估，对于我国商业银行建立和完善操作风险管理体系，制定和采取有针对性的操作风险管理措
施，无疑至关重要。本章将运用制度经济学的基本原理和信息经济学的委托代理和博弈理论，深入研
究我国商业银行操作风险的制度根源和人性根源，对操作风险根源在激励与约束不完全吻合性作用下
，通过银行委托代理与岗位牵制两大关系的博弈，对形成操作风险的机理作进一步研究和分析。　　
第一节　商业银行操作风险的本质、特征及与其他风险的关系　　一、操作风险的本质　　对风险的
定义，长期以来主要有两派观点：一派观点认为风险应定义为不利的变动（以下称不利变动观点），
另一派观点则认为风险既包括不利变动，又包括有利变动（以下称双向变动观点）。　　1．对风险
持不利变动的观点　　对风险持不利变动的观点，比较典型的有：1895年，美国学者海斯认为：“风
险是损失发生的可能性”，这也是首先从经济学意义上对风险进行的定义。1921年奈特在其著作中认
为，风险是一种概率型随机事件。1992年，COSO在《企业全面风险管理框架》中认为，任何一个银
行经营所处的环境因素，如全球化、技术、法规、重组、不断变化的市场及竞争都会带来不确定性。
不确定性大量来源于银行内部与外部事件，对银行既有潜在的负面影响，又有潜在的正面影响。有时
甚至是正负面影响的结合。

Page 4



《商业银行操作风险管理》

编辑推荐

　　操作风险的根源何在，它是如何形成的。如何评估操作风险，如何管理操作风险，如何监管操作
风险。
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