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《市场营销基础》

内容概要

《市场营销基础》阐述了市场营销的基础知识，包括营销环境、消费者市场与产业市场、营销信息系
统、营销战略、营销策略组合、产品、沟通、定价、渠道等内容。本教材强调基本概念完整、准确，
全书构架系统，篇幅适当；突出语言生动、通俗，内容结合实际的特点；每章配以引例、重点概念、
思考题和案例分析。
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书籍目录

第1章　市场营销改变我们的生活　第1节　市场营销由来已久　第2节　现代企业以市场营销为导向　
第3节　谁参与市场营销第2章　分析营销环境，寻找成功机会　第1节　营销环境中蕴涵机会与风险　
第2节　宏观环境引导营销活动的大方向　第3节　微观环境影响营销活动的方式和效果第3章　消费者
市场与产业市场——购买行为不同　第1节　市场营销按顾客需求和购买行为的不同划分市场　第2节
　消费者怎样作购买决策　第3节　消费者购买行为的特点及影响因素　第4节　谁是产业市场的采购
决策者　第5节　产业市场的购买者怎样作出购买决策第4章　信息是企业营销的基础　第1节　企业营
销决策需要哪些数据信息　第2节　建立企业营销信息系统　第3节　市场营销调研的设计与实施第5章
　制定营销战略　第1节　营销战略的制定　第2节　有效的细分市场　第3节　目标市场选择策略　
第4节　合适的市场定位第6章　营销策略组合　第1节　营销手段与营销策略组合　第2节　营销策略
组合方案要适应特定的顾客、公司和竞争对手　第3节　产品生命周期不同阶段的市场营销策略组合
第7章　产品——企业营销的基础　第1节　产品和服务　第2节　产品组合　第3节　创建和管理一个
好的品牌　第4节　产品的展示与包装　第5节　新产品的开发与推广第8章　日沟通整合——促成销售
　第1节　沟通的本质与作用　第2节　营销沟通组合　第3节　怎样制定沟通组合策略　第4节　企业
广告运作要点　第5节　如何选择广告媒体　第6节　人员推销——效果最佳，管理最难第9章　定价策
略——事关企业收入与利润　第1节　对产品定价的不同认知　第2节　影响营销定价的其他因素　第3
节　基本定价方法　第4节　价格组合与定价技巧　第5节　新产品定价与适时调整价格　第6节　制定
价格策略的程序第10章　分销渠道选择——竞争新热点　第1节　分销渠道的含义与作用　第2节　渠
道构成：传统渠道与渠道系统　第3节　中间商的类型　第4节　连锁商店与特许经营　第5节　怎样选
择分销渠道　第6节　确定所用中间商类型并选择具体的中间商　第7节　渠道管理——协调冲突与实
施控制第11章　企业营销组织与计划　第1节　企业营销组织　第2节　营销部门内的组织分工形式　
第3节　营销计划的制定过程与内容　第4节　市场营销控制第12章　市场营销新发展　第1节　关系营
销　第2节　绿色营销　第3节　网络营销　第4节　营销道德主要参考书目
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精彩短评

1、不够生动 比较闷 一般
2、还行吧，正在看，表面看来不错以为是很厚的书结果是很薄的，纸质还不错
3、很满意，很快速度
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