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内容概要

这本《物业管理实务》由董东主编，按物业管理各环节的时间顺序及专业分类进行编写。全书共十章
，第一章介绍了深圳市花样年彩生活科技有限公司独创的彩生活物业管理模式，第二章至第五章按时
间顺序介绍了物业管理的前期服务工作，第六章至第九章按专业分类介绍了物业管理的日常管理工作
，第十章介绍了支撑彩生活业务运作的“彩生活信息平台”。
    《物业管理实务》可以作为中等职业学校物业管理专业的教材，也可以作为物业管理相关从业人员
的参考书。
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书籍目录

第一章 概论
　第一节 什么是物业管理
　第二节 彩生活物业管理模式
　第三节 彩生活物业管理体系
　复习思考题
第二章 物业管理市场拓展
　第一节 物业管理市场概述
　第二节 物业管理市场调查
　第三节 物业管理市场定位
　第四节 物业管理服务定价
　第五节 市场拓展机构职能及对从业人员的要求
　第六节 物业管理市场拓展流程
　复习思考题
第三章 早期介入与顾问咨询服务
　第一节 早期介入的作用
　第二节 早期介入服务需求识别
　第三节 早期介入及顾问咨询服务内容
　第四节 服务体系的建立与运作
　第五节 顾问咨询服务流程
　第六节 顾问咨询报告的编制
　复习思考题
第四章 物业承接验收
　第一节 物业承接验收概述
　第二节 承接验收引用标准
　第三节 承接验收条件
　第四节 承接验收方法及技术要点
　第五节 承接验收组织与实施
　第六节 工程质量缺陷整改
　第七节 水电过户制度及审批流程
　第八节 工程保修期管理
　复习思考题
第五章 入住与装修管理
　第一节 入住的准备
　第二节 入住组织与实施
　第三节 突发事件应对措施
　第四节 装修管理
　复习思考题
第六章 房屋及设施设备管理
　第一节 房屋的概念及构造
　第二节 房屋及设施设备管理内容
　第三节 房屋建筑部分维修管理
　第四节 房屋设备使用管理
　第五节 设备维修管理
　第六节 设备更新与改造管理
　第七节 维修成本费用管理
　第八节 维修分包方管理
　第九节 设备应急预案编制
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　复习思考题
第七章 安全及环境管理
　第一节 安全管理方法
　第二节 治安管理
　第三节 消防管理
　第四节 车辆管理
　第五节 清洁、绿化管理
　复习思考题
第八章 增值服务与客户关系管理
　第一节 彩生活增值服务
　第二节 客户关系管理
　第三节 顾客满意度测评
　复习思考题
第九章 财务管理
　第一节 项目预算的编制
　第二节 收费管理
　第三节 成本费用控制
　复习思考题
第十章 彩生活信息平台软件介绍
　第一节 “oa办公”模块功能介绍
　第二节 “房产管理”模块功能介绍
　第三节 “人事系统”模块功能介绍
　第四节 “收费系统”模块功能介绍
　第五节 “网上商城”模块功能介绍
　复习思考题

Page 4



《物业管理实务》

编辑推荐

　　《中等职业学校校企合作系列教材：物业管理实务（物业管理专业）》是在彩生活服务集团
的ISO9001作业指导书的基础上，增添了一些内容，来增加本书的易懂性和规律性，使学生完成本书的
学习后，能熟悉彩生活服务集团的运作情况，并为其胜任彩生活服务集团中某岗位的工作打下坚实的
基础。
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