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《如何当好医院中层领导》

内容概要

本读本分为三篇十六章。第一篇谈的是关于医院中层领导的素质和领导力的问题，包括医院中层领导
的地位、角色和职能，医院中层领导的管理素质，医院中层领导的影响力和威信，医院中层领导的领
导风格等方面的内容；第二篇谈的是关于医院科室员工管理方面的问题，包括医院科室岗位工作分析
，医院科室员工绩效考评，医院科室报酬管理，医院科室员工的培训与能力开发，医院科室员工激励
等方面的内容；第三篇谈的是医院科室有关工作管理方面的问题，包括医院科室营销管理，医院科室
服务管理，医院科室医疗作业流程管理，医疗质量管理，医疗纠纷和医疗事故的处理与防范等方面的
内容。
本读本是实务型读物，在有关章节中提供了有关实务性管理的参考资料，供医院中层领导在医院科室
管理中参考。书末还附录了医院科室管理手册，可作为医院中层领导科室管理的工具。
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作者简介

陈曙光，男，成都现代医院管理研究所所长、副主任医师，兼任四川大学卫生管理干部培训中心副教
授、四川省医院管理协会常务理事、四川省医院维权委员会副主任、四川省县级医院管理委员会副主
任、成都南北律师事务所律师，担任多家医疗机构管理和法律顾问。 
    医学专业
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书籍目录

第一篇　医院中层领导的素质和领导力　第一章　医院中层领导的地位、角色和职能　　第一节　医
院中层领导的地位　　第二节　医院中层领导的角色　　　第三节　医院中层领导的管理职能　第二
章　医院中层领导的管理素质　　第一节　医院中层领导应该具备的管理技能　　第二节　医院中层
领导的管理素质　　第三节　如何处好与上级领导的关系　第三章　医院中层领导的影响力　　第一
节　医院中层领导的权力性影响力　　第二节　医院中层领导的非权力性影响力　　第三节　医院中
层领导如何建立威信　第四章　医院中层领导的领导风格　　第一节　工作与人的关系　　第二节　
专制与民主的关系　　第三节　领导方式的运用第二篇　医院科室员工管理　　第五章　医院科室岗
位工作分析　　第一节　医院科室岗位工作分析的内容和作用　　　第二节　医院科室岗位工作分析
方法　　第三节　医院科室岗位工作分析的实施　　第四节　医院科室岗位说明　第六章　医院科室
员工绩效考评　　第一节　医院科室员工绩效考评的作用　　　第二节　医院科室员工绩效考评的方
法和内容分类　　第三节　医院科室员工绩效考评的方案的设计与实施　　　第四节　医院科室员工
绩效考评结果的分析与反馈　　管理参考：医院科室员工绩效考核办法　第七章　医院科室报酬管理
　　第一节　医院科室报酬系统概述　　第二节　医院科室报酬水平的依据　　　第三节　医院科室
报酬标准的确定　第八章　医院科室员工的培训与能力开发　⋯⋯第三篇　医院科室工作管理附录：
医院科室管理手册
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精彩短评

1、将琐碎的管理做到细致，真好
2、和我要买的书一样，很满意
3、很系统，也很实际
4、内容中规中矩，对中层管理者方方面面的工作都有讲述。但是，讲解得象教科书一样，说话概念
性强，需要认真仔细理解作者的意思，缺乏实例，有些枯燥。
5、很喜欢这个书的内容，看看先，再送人。
6、好书，值得一看的，推荐给大家！
7、内容实用，很有理论水平，也有实用价值。
8、没啥实例说明，不好，别买
9、给老公买的，他说很值得购买
10、为妻子买的，希望能对她有所帮助。专家写的，毕竟很专业
11、物美价廉，速度还是很快的，包装完好。
12、此书有很多地方可以借鉴在工作中，不错的一本书！
13、正在研究。慢慢体会。
14、值得好好地看
15、很详细，收获许多！
16、值得一看，有所收获，还需反复研读
17、本书对推进医院职业化管理有帮助，非其它陈腐空论之作所能比
18、很好的一本书，到货快，质量好
19、送给朋友的，还不错，挺实用
20、用着很好，很不错！
21、书籍制作精美，内容丰富，有事例，可以读读
22、好书，正版的，不错，很是满意，当当的服务没得说
23、印刷质量很好，内容实用
24、字体大小可以，纸质也很好，内容也还行。
25、还没看感觉不错！
26、这本书初看目录觉得是一本很好，很值得一读的书，作者的思路也很清晰，但细看过后觉得内容
还是较空洞，文笔枯燥，可能这跟作者是学医出身有很大关系。
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