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《保洁员》

前言

为推动保洁员职业培训和职业技能鉴定工作的开展，在保洁员从业人员中推行国家职业资格证书制度
，中国就业培训技术指导中心在完成《国家职业标准·保洁员》（以下简称《标准》）制定工作的基
础上，组织参加《标准》编写和审定的专家及其他有关专家，编写了保洁员国家职业资格培训系列教
程。保洁员国家职业资格培训系列教程紧贴《标准》要求，内容上体现“以职业活动为导向、以职业
能力为核心”的指导思想，突出职业资格培训特色；结构上针对保洁员职业活动领域，按照职业功能
模块分级别编写。保洁员国家职业资格培训系列教程共包括《保洁员（基础知识）》《保洁员（初级
）》《保洁员（中级）》《保洁员（高级）》4本。《保洁员（基础知识）》内容涵盖《标准》的“
基本要求”，是各级别保洁员均需掌握的基础知识；其他各级别教程的章对应于《标准》的“职业功
能”，节对应于《标准》的“工作内容”，节中阐述的内容对应于《标准》的“技能要求”和“相关
知识”。本书是保洁员国家职业资格培训系列教程中的一本，适用于对各级别保洁员的职业资格培训
，是国家职业技能鉴定推荐辅导用书，也是各级别保洁员职业技能鉴定国家题库命题的直接依据。本
书在编写过程中得到北京市人力资源和社会保障局、北京信宇佳清洁服务有限责任公司等有关单位的
大力支持与协助，在此一并表示衷心的感谢。中国就业培训技术指导中心
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《保洁员》

内容概要

《保洁员(基础知识)》由中国就业培训技术指导中心按照标准、教材、题库相衔接的原则组织编写，
是国家职业技能鉴定推荐辅导用书。书中内容根据《国家职业标准·保洁员》要求编写，是保洁员职
业技能鉴定国家题库命题的直接依据。
《保洁员(基础知识)》介绍了各级别保洁员应掌握的基础知识，涉及职业道德和职业守则，保洁对象
、任务与效应，各类材质保洁与污垢分类，工作场所与公共场所保洁，污垢清除方法，常用保洁工具
与设备，保洁作业安全与防护，保洁服务质量管理，相关法律、法规知识等内容。
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《保洁员》

书籍目录

第1章 保洁员职业、职业道德和职业守则（1）第1节 保洁员职业概况（1）第2节 保洁员职业道德和职
业守则（10）本章思考题（18）第2章 保洁对象、任务与效应（19）第1节 保洁对象与任务（19）第2
节 保洁效应（22）本章思考题（26）第3章 各类材质保洁与污垢分类（27）第1节 各类材质保洁（27）
第2节 污垢分类（41）本章思考题（42）第4章 工作场所与公共场所保洁（43）第1节 工作场所保洁
（43）第2节 公共场所保洁（47）本章思考题（53）第5章 污垢清除方法（54）第1节 物理除污（54）
第2节 化学除污（56）第3节 生物除污（57）第4节 常用清洁剂及养护剂（58）本章思考题（61）第6章 
常用保洁工具与设备（62）第1节 常用保洁工具（62）第2节 常用保洁设备（68）本章思考题（72）
第7章 保洁作业安全与防护（73）第1节 安全防护知识（73）第2节 高空作业安全操作（76）第3节 防
火消防常识（80）第4节 紧急急救常识（83）本章思考题（86）第8章 保洁服务质量管理（87）第1节 
二次污染防范（87）第2节 质量管理知识（88）第3节 清洁保养质量标准（97）本章思考题（111）第9
章 相关法律、法规知识（112）第1节 《中华人民共和国劳动合同法》相关知识（112）第2节 《中华人
民共和国劳动法》相关知识（116）第3节 《中华人民共和国道路交通安全法》相关知识（121）第4节 
《中华人民共和国治安管理处罚法》相关知识（123）第5节 《城市市容和环境卫生管理条例》相关知
识（124）本章思考题（126）
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《保洁员》

章节摘录

插图：实例：上海陆家嘴某小区的保洁员成了业主的“好保姆、好管家、好朋友”。环境十分干净整
洁，设备上看不到一处锈迹、渗漏等。保洁员为避免地板长期踩踏磨损，每次在地板清洁后都要再上
一层木质地板保养剂。家具打蜡可使家具洁净明亮不受尘垢侵蚀，延长使用寿命，并使家具留有清新
香味。保洁员注重细节化的服务让小区的环境更加优雅，保洁员的工作认真细致以及精湛的专业技术
，为业主提供了一流的服务和亲善的管理，倡导的人性化服务使整个小区呈现一幅安静、祥和的画面
，优质的保洁服务充分做到了使小区保值与增值。四、安全保障保洁可以对物业（品）以及客户提供
安全保障。保洁员清理地面的香蕉皮可防止业主或者客户滑倒。冬天下雪给市民出行和交通带来了极
大不便和安全隐患，保洁员对道路的积雪进行清理，为广大市民营造了一个通畅、安全、整洁的工作
生活环境。雨雪天气常常会给大堂的清洁工作带来一系列的难题，人们的鞋底会带进冰雪、雨水或泥
沙。因此在这种天气下要在大堂人口处铺上蹭脚地垫或地毯，同时要安排专人对大堂人口处进行及时
清洁，不断地用拖把擦地，确保地面没有水迹，同时照看脚垫是否铺好，脚垫过湿要及时更换。地面
上的水渍应用扫把、拖把或推水刮弄干。发生火灾时，保洁员应在救灾结束后，用垃圾车清运火灾遗
留残物，打扫地面。然后清除地面积水，用拖把拖抹。最后检查户外周围，如有残留杂物一并清运、
打扫。
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《保洁员》

编辑推荐

《保洁员(基础知识)》：用于国际职业技能鉴定
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《保洁员》

精彩短评

1、价格实用，对培训有用
2、惺惺惜惺惺
3、书不错，就是快递不行，老是让上门去，很耽误时间
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