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《职业道德规范》

前言

　　为大力实施“人才强企”战略，加快培养高素质技能人才队伍，国家电网公司按照“集团化运作
、集约化发展、精益化管理、标准化建设”的工作要求，充分发挥集团化优势，组织公司系统一大批
优秀管理、技术、技能和培训教学专家，历时两年多，按照统一标准，开发了覆盖电网企业输电、变
电、配电、营销、调度等34个职业种类的生产技能人员系列培训教材，形成了国内首套面向供电企业
一线生产人员的模块化培训教材体系。　　本套培训教材以《国家电网公司生产技能人员职业能力培
训规范》（O／GDW 232-2008）为依据，在编写原则上，突出以岗位能力为核心；在内容定位上，遵
循“知识够用、为技能服务”的原则，突出针对性和实用性，并涵盖了电力行业最新的政策、标准、
规程、规定及新设备、新技术、新知识、新工艺；在写作方式上，做到深入浅出，避免烦琐的理论推
导和论证；在编写模式上，采用模块化结构，便于灵活施教。　　本套培训教材包括通用教材和专用
教材两类，共72个分册、5018个模块，每个培训模块均配有详细的模块描述，对该模块的培训目标、
内容、方式及考核要求进行了说明。其中：通用教材涵盖了供电企业多个职业种类共同使用的基础知
识、基本技能及职业素养等内容，包括《电工基础》、《电力生产安全及防护》等38个分册、1705个
模块，主要作为供电企业员工全面系统学习基础理论和基本技能的自学教材；专用教材涵盖了相应职
业种类所有的专业知识和专业技能，按职业种类单独成册，包括《变电检修》、《继电保护》等34个
分册、3313个模块，根据培训规范职业能力要求，I、II、III三个级别的模块分别作为供电企业生产一
线辅助作业人员、熟练作业人员和高级作业人员的岗位技能培训教材。
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《职业道德规范》

内容概要

《职业道德规范》是供电企业生产技能人员的培训教学用书，也可以作为电力职业院校教学参考书。
《国家电网公司生产技能人员职业能力培训教材》是按照国家电网公司生产技能人员标准化培训课程
体系的要求，依据《国家电网公司生产技能人员职业能力培训规范》(简称《培训规范》)，结合生产
实际编写而成。
本套教材作为《培训规范》的配套教材，共72册。本册为通用教材的《职业道德规范》，全书共四章
、15个模块，主要内容包括职业道德规范基础，职业道德形象规范，职业道德岗位行为规范，国家电
网公司员工相关职业道德规范等。
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范(TYBZ03204001) 　模块2 国家电网公司“三公”调度“十项措施”(TYBZ03204002) 　模块3 国家电
网公司员工服务行为“十个不准”和“十项承诺”(TYBZ03204003) 附录 　附录A 电力监管条例 　附
录B 国家电网公司公开、公平、公正调度工作管理规定 　附录C 关于发布国家电网公司员工服务“十
个不准”、“三公”调度“十项措施”和供电服务“十项承诺”的通知 　附录D 国家电网公司电力调
度机构工作人员“五不准”规定 参考文献
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《职业道德规范》

章节摘录

　　二、《全国职工守则》产生的意义　　搞好四化建设是我国工人阶级的历史使命，职工队伍的精
神面貌和战斗力如何，对社会主义建设事业关系极大。党中央希望全国工人阶级把自己锻炼成为最有
理想，最有组织纪律性，最富于主人翁精神和献身精神，最肯努力钻研现代化科学知识、科学技术的
先进队伍，锻炼成为奋发图强、百折不挠、能够战胜任何困难，把四化建设不断推向前进的钢铁般的
劳动大军。这是新形势和新任务的迫切要求。但是，由于十年内乱的干扰和破坏，大量新人员加入工
人阶级队伍，小生产的思想影响和资产阶级思想侵蚀，以及思想政治工作放松，职工中沾染了许多非
无产阶级　思想。党的十一届三中全会决定，把党的工作重点转移到社会主义建设上来，全国　广大
职工精神振奋，同心协力，积极为四化建设贡献力量；同时也迫切希望迅速医　治十年内乱所造成的
创伤，克服前进道路上的困难，改变不良习气，大力加强精神文明建设。　　中共中央和国务院决定
，从1982年起，分期分批地对当时所有国营工业企业进行全面的整顿工作。在整顿中，要大力加强对
职工主人翁思想的教育，树立自觉遵守劳动纪律的风尚。一些企业的整顿工作经验证明，发布和贯彻
执行《全国职工守则》是提高职工主人翁责任感，充分发挥企业职工积极性的一项有力措施。《全国
职工守则》的产生是必然的。　　三、《全国职工守则》内容解释　　从《全国职工守则》的诞生到
现在，我国政治、经济、文化都发生了巨大变化。今天我们学习《全国职工守则》，应该赋予它更新
的内容，以适应变化了的新形势。根据《全国职工守则》的具体内容，我们将其归纳为“八个观点”
，即爱国观、集体观、工作观、学习观、法制观、和谐观、文明观和正气观。
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