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前言

　　在国家电网公司加快“一强三优”现代公司建设，全面落实“集团化运作、集约化发展、精益化
管理、标准化建设”工作的新形势下，对电力企业员工的能力和素质提出了新的要求。　　近年来，
各种管理类图书林林总总，令人应接不暇，但是切合电力企业管理实践，满足电力企业员工培训需求
的管理能力培训教材少之又少。2007年，黑龙江省电力有限公司组织编写《电力企业员工通用能力培
训教材》出版发行后，在电力企业引起了一定的反响，广受同行赞誉，这使编写培训教材的组织者和
作者备受鼓舞，为出版系列培训教材增加了动力。在总结已出版教材经验的基础上，黑龙江省电力有
限公司又组织编写了这本《电力企业员工管理能力培训教材》。　　本书的作者都是多年从事电力企
业员工培训工作的培训师，有着丰富的一线培训工作经验。长期以来，他们不断深入电力企业调查研
究，结合电力企业员工的实际工作需要，编写了一系列电力企业员工能力培训模块教材，应用于培训
实践，收到了很好的效果。现在，他们从中选取了几个管理能力模块，充实整理后，汇集成书。同时
，为了贯彻国家电网公司“精益化管理”的新要求，率先新编了“精益管理”模块，为电力企业员工
培训与实践提供参考。
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内容概要

《电力企业员工管理能力培训教材》针对电力企业实际，根据电力企业管理培训的需要编写。主要包
括精益管理、创新能力、人际交往、情绪管理四部分。《电力企业员工管理能力培训教材》图文结合
、风格别致、浅显耐读，既没有艰涩的理论，也没有冗长的说教，是着眼于电力企业员工管理能力的
提高，并结合案例详细讲解、分析的实用培训教材。
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章节摘录

　　第一章　精益管理　　第一节　精益之道　　如果你的公司能够在精益之路上抢得先机，你总能
高人一筹；一旦落于人后，再想追赶就非常困难。　　——布鲁斯·A．汉德森（《精益企业》作者
）　　近年来，“精益”成为管理界的热门话题。顾名思义，精益的“精”就是“精益求精”、“尽
善尽美”；“益”即所有的经营活动都要有效益。精益管理之所以有吸引力，是因为它所带来的希望
是其他方式无法企及的，即　　低成本；　　高品质；　　持续改善。　　一、精益的起源与发展　
　20世纪60年代，日本丰田公司首先推出了一种崭新的管理方法，这种方．法人们称之为丰田生产方
式（Toyota Production System，简称TPS），也称。精益生产方式。　　丰田生产方式是丰田汽车公司
在考察欧、美汽车工业之后，从20世纪60年代开始，根据自己的实际情况，经过近30年的努力而创立
和完善的生产管理方式。大野耐一作为丰田生产方式鼻祖，被誉为“日本企业复活的教父”。该荣誉
至今无人能及。　　丰田汽车实施精益生产方式，获得了巨大成功。在短短的二三十年里，它由一家
日本本土的小汽车制造厂，发展成为全球著名的跨国汽车公司，以低成本、高品质的产品享誉世界，
成绩斐然。在2005年，丰田汽车公司的利润是通用、福特等其他全球排名前列的汽车制造商的利润总
和。　　丰田的成功，让其他汽车制造商纷纷效仿。与此同时，精益生产方式也扩展到了所有的制造
业，以及其他行业，如银行、邮局、医院等服务行业中。　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《电力企业员工管理能力培训教材》是根据电力企业管理培训的实际需要而组织编写的。它关注
电力企业管理中实际能力的培养，搭建了学习企业管理能力与应用这些能力之问的桥梁。《电力企业
员工管理能力培训教材》从电力企业运营实践的角度，对当前电力企业人员亟须的一些管理能力进行
了编写。《电力企业员工管理能力培训教材》具有两个显著特点：一是结合国家电网公司的工作目标
，考虑企业员工的实际工作需求；二是大部分案例由编者深入到基层电力企业进行调研和搜集资料编
写完成的。全书共分四章，具体内容包括精益管理、创新能力、人际交往和情绪管理。该书可供各大
专院校作为教材使用，也可供从事相关工作的人员作为参考用书使用。
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