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《餐厅服务员基本技能》

前言

　　2009年年初，为应对国际金融危机挑战，推动解决农民工就业和生活方面遇到的突出问题，工会
组织在全国范围内实施了“千万农民工援助行动”，以就业援助为重点，通过开展职业培训、岗位援
助、创业指导、维权服务、生活帮扶等措施，对1000万名以上农民工实施援助。这是工会维护农民工
合法权益、促进实现保增长保民生保稳定的一项重要举措。加强农民工就业技能培训，是帮助农民工
实现就业的关键环节，是实施“千万农民工援助行动”的重要内容。　　加强农民工就业技能培训，
是提高农民工素质的重要途径。农民工作为改革开放和工业化、城镇化进程中涌现出来的一支新型劳
动大军，是产业工人的重要组成部分，是推动改革开放和现代化建设不可或缺的重要力量。培养和造
就二支高素质的农民工队伍，是巩固党的阶级基础、扩大党的群众基础，保持和发展工人阶级先进性
的客观要求。随着经济社会的发展、产业的转型升级，企业对职工的技能要求越来越高，提高农民工
素质的重要性和紧迫性日益凸显，迫切要求我们高度重视和切实加强对农民工的就业技能培训。
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《餐厅服务员基本技能》

内容概要

《餐厅服务员基本技能》内容简介：目前，中国正处于经济快速发展的阶段，生活节奏的加快、商业
往来的频繁、社交活动的增多，促使人与人之间的联系更加紧密，接触更加频繁，一起用餐聊天、洽
谈业务的几率大大增加。此外，为追求高品质生活，即使在平常的日子，人们也愿意到餐厅享受一下
有情调、轻松惬意的生活。因而，中国餐饮市场潜力非常巨大。用工需求显著增加。餐饮业将是进城
务工人员就业的主要行业之一。《餐厅服务员基本技能》根据国家关于《餐厅服务员国家职业标准》
编写。为了更好地适用于广大农民工的就业特点，《餐厅服务员基本技能》在简明扼要又普遍实用的
基础上，将传授知识与培养能力及增强素质有机融合起来，重点从岗位认知、职业规范、服务礼仪、
基本技能、团体包餐、中西餐服务、常见问题处理等八个方面对餐厅主要服务的实际操作规范做了详
实的介绍。《餐厅服务员基本技能》文字简明易懂、语言浅白流畅，力求相关求职人员通过学习能迅
速掌握餐厅服务的基本技能，以便通过具体实践使自己成为社会的有用之才。
《餐厅服务员基本技能》由《中华食品》杂志特聘专家、餐饮服务业研究行家厉鑫编写，可作为培训
农民工、下岗职工的教材使用。
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《餐厅服务员基本技能》

书籍目录

第一章　岗位认知　一、餐厅服务的内容和特点　　1．餐厅服务内容　　2．餐厅服务特点　二、岗
位职责　　1．迎宾员职责　　2．值台员职责　　3．传菜员职责第二章　职业规范　一、职业准则　
　1．观念正确　　2．团队意识　　3．遵纪守法　　4．以诚待客　二、职业规范 　 1．热情谦恭　 
2．信誉第一　  3．文明礼貌　  4．安全卫生　　  5．团结协作　  6．廉洁奉公　　  7．精益求精　  8
．平等待客　三、优化服务意识　  1．懂得服务意义　  2．全面了解顾客　  3．尊重顾客心理　四、
心理素质　　1．敏锐的注意力　　2．强有力的记忆力　　3．敏捷的思维能力　　4．强大的情感控
制力　　5．坚强的意志力第三章　服务礼仪　一、仪容  　1．发部修饰　  2．皮肤保养  　3．脸部修
饰   ⋯⋯第四章　基本技能第五章　团体包餐第六章　中餐服务第七章　西餐服务第八章　常见问题
处理附录1　酒水常识附录2　餐厅服务员国家职业标准附录3　劳动者权益保护
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章节摘录

　　A.中餐斟酒顺序　　顾客入座后，服务员应及时问顾客是否先喝些啤酒、橘子汁、矿泉水等饮料
。宴会开始前10分钟左右将烈性酒和葡萄酒斟好。其顺序是：从主宾开始，按男主宾、女主宾、再主
人的顺序顺时针方向依次进行。如果是两位服务员同时服务，则一位从主宾开始，另一位从副主宾开
始，按顺时针方向依次进行。　　B.西餐宴会的斟酒顺序　　西餐宴会用酒较多，几乎每道菜都有一
种酒，吃什么菜配什么酒，应先斟酒后上菜。其斟酒对象的顺序为：女主宾、女宾、女主人、男主宾
、男宾、男主人，女士处于绝对优先地位。而在重要外交场合，特别是国宴，先从男主宾开始。斟酒
过程也采用顺时针方向依次渐进。　　（5）试酒服务。欧美人在宴请顾客时非常讲究斟酒仪式，其
中最主要的一项便是试酒。其程序是：第一，开瓶后，服务员要先闻一下瓶塞的味道，以检查酒质，
如葡萄酒有醋味则说明已经变质；第二，用干净的餐巾擦一下瓶口，先向主人酒杯中斟少许酒，请主
人尝一下；第三，主人同意后按座位先女客后男客的顺序给顾客斟酒，最后给主人斟酒。　　⋯⋯
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《餐厅服务员基本技能》

编辑推荐

　　专为各级工会发挥优势，整合社会培训资源，根据企业用工需求，对农民工开展就业培训使用。
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精彩短评

1、价格便宜就是数量太少
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