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前言

　　当前，随着市场竞争的加剧，越来越多的组织为了加强内部管理，向顾客、社会、员工及其他相
关方提供信任，先后建立、实施了ISO 9001、ISO 13485、ISO 14001、ISO 22000、GB／T 23331、GB／T
28001等各类管理体系，并获益匪浅。为了更好地指导各类组织建立和实施各类管理体系，满足各类组
织和人员学习各类管理体系的需要，我们组织了在各大管理体系认证、咨询和管理工作中具有丰富实
践经验的专家编写了这套管理体系理解与推行培训丛书。　　本教程是系列教材之一，主要以培训各
类管理体系内部审核员为目的。编写过程中，依据我国近年来推行管理体系认证的实际情况，以及编
者们在管理体系认证、咨询和内审工作中的实践经验，并参考了部分组织在管理体系内部审核方面的
成功经验和方法，比较系统地介绍了管理体系内部审核的理论、方法和技术。　　本教程共分五章，
重点内容在“第二章管理体系内部审核方案”和“第三章管理体系内部审核的实施”，因此学习过程
中必须掌握。同时，对“第一章管理体系内部审核概述”、“第四章管理体系内部审核员”及“第五
章管理体系认证”的熟悉和了解，将有助于学员更好地开展内审工作和组织的管理体系建设工作。本
教程用于各类管理体系内审员培训，也可供从事管理体系审核、咨询人员以及在组织内建立实施各大
管理体系的管理人员作为参考资料。　　本教程在编写过程中得到了其他从事管理体系认证和咨询等
工作的资深人士的大力支持，他们为本教程的编写提出了不少宝贵意见和建议，在此表示衷心的感谢
。但由于我们对标准的理解和认识还需进一步加深，加上时间较为仓促，因此，本教程难免有疏漏或
不妥之处，敬请批评指正。
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内容概要

《管理体系内部审核员培训教程》是《管理体系理解与推行培训丛书》之一，主要以培训管理体系内
部审核员为目的。
《管理体系内部审核员培训教程》主要内容包括管理体系内部审核概述，管理体系内部审核方案，管
理体系内部审核的实施，管理体系内部审核员，管理体系认证，书中的重点内容为内部审核方案和内
部审核的实施。
《管理体系内部审核员培训教程》适用于参加各级管理体系内审员培训的人员，从事管理体系审核、
咨询人员及在组织内建立、实施三大管理体系的管理人员。
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作者简介

　　凯达国际标准认证咨询有限公司，专门从事管理体系标准认证咨询和管理培训的专业机构，
于2001年9月经中国国家质量监督检验检疫总局核准，成为国内首批获取ISO9001、ISO14001和GB
／T28001职业健康安全管理体系备案资格的专业机构。2002年9月经国家认监委批准，获准成为国内首
批获得国家认可资格的专业认证咨询机构。目前，公司还开展HACCP、ISO 22000、TS 16949、ISO
／IEC 17025、ISO 13485、ISO 27001、GB／T 23331能源管理体系和强制性产品（CCC）认证及CE、GS
、UL等咨询工作。另外，公司开展管理体系、管理技术、生产管理、质量管理、安全环境管理、采购
物流管理、人力资源管理、销售管理、综合管理等系列共100多门课程培训工作。　　凯达公司拥有一
批经过专业、系统培训，实战经验丰富和理论基础扎实的咨询师和培训师，精通管理体系建立及认证
和产品认证的咨询，服务范围涉及机械、电子、电力、电力建设、宾馆、食品、农业、采矿、纺织、
行政管理、包装材料、非金属材料、金属材料、橡塑、教育、仪器、医药、轻工、贸易、物业管理、
皮革、印刷、运输、医疗、房地产、拍卖行、装饰、建设、化工、服装、通信等领域。公司竭诚为顾
客提供满意和超值的服务，以提高组织管理水平和产品服务质量，改善组织的管理绩效，获取顾客和
相关方的满意。
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书籍目录

前言第一章  管理体系内部审核概述  第一节  ISO及管理体系概论  第二节  有关审核的术语与定义  第三
节  管理体系内部审核的特点  第四节  管理体系审核的类型第二章  管理体系内部审核方案  第一节  管
理体系内部审核目的、范围、准则、频次、程度  第二节  内部审核方案策划  第三节  有效策划的关键
环节  第四节  内部审核方案的监视和评审第三章  管理体系内部审核的实施  第一节  内部审核流程  第
二节  内部审核的准备  第三节  内部审核的现场实施  第四节  审核后续活动第四章  管理体系内部审核
员  第一节  内审员应具备的能力  第二节  内审员的作用  第三节  内审员水平的一致性  第四节  内审员的
评价第五章  管理体系认证  第一节  基本概念  第二节  国际互认  第三节  管理体系认证条件和程序  第四
节  认证监督和管理附录  GB/T 19011/ISO 19011质量和(或)环境管理体系审核指南
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章节摘录

　　1.OHSMS管理体系概况　　职业健康安全问题一直以来受到世界各国的广泛关注。1996年，英国
标准化协会（BSI）制定并发布了英国国家标准BS8800：1996《职业卫生安全管理体系指南》，此外
，BSI又先后与爱尔兰国家标准局、南非标准局、挪威船级社等13个组织联合制定了OHSMS系列标准
。澳大利亚／新西兰标准协会已联合制定了澳大利亚／新西兰国家标准AS／NZS4804：1997《职业健
康管理体系——原则、体系和支持技术的总则》。日本于1997年3月由日本工业灾害预防协会（JIHA
）推出了《职业健康安全管理体系JISHA指南》。美国也早在十几年之前就对此问题开始研究，1996
年3月美国工业健康协会制定了《职业健康安全管理体系AIHA指导性文件》。　　ISO、ILO等国际组
织也一直为职业健康安全问题制定统一的国际标准在努力，并取得了一定的成果，但由于各个国家在
法律制度、劳工关系、价值观念等方面还存在着较大差异，目前形成统一国际标准的时机尚未成熟。
　　在我国，由于历史、人口、体制等多方面的原因，职业健康安全问题显得相对突出，已经引起国
际社会的关注。改善我国的职业健康安全状况、推行职业健康安全管理体系已经成为必然，我国政府
也在这方面做了许多工作。　　1996年，我国代表参加了ISO组织召开的OHSMS标准国际研讨会，中
国劳动保护科学技术学会、原劳动部劳动保护科学研究所（现改建为国家经贸委安全科学技术研究中
心）等单位开展OHSMS标准研究工作。同年3月，我国成立了职业健康安全管理标准化协调小组；中
国标准研究中心立项并完成了科研课题“职业健康安全管理标准化”、“职业健康安全管理体系国家
标准的前期研究”；组织人员研究并翻译了OHSAS18001：1999《职业健康安全管理体系——规范》。
　　1997年，中国石油天然气总公司参照美国等石化企业制定了三个行业标准：《石油天然气工业健
康、安全与环境管理体系》、《石油地震队健康、安全与环境管理规范》、《石油钻井健康、安全与
环境管理体系指南》。　　1998年，中国劳动保护科学技术学会提出《职业安全卫生管理体系规范及
使用》。　　1999年10月，原国家经贸委颁布了《职业安全卫生管理体系试行标准》。
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编辑推荐

　　本教程是系列教材之一，主要以培训各类管理体系内部审核员为目的。编写过程中，依据我国近
年来推行管理体系认证的实际情况，以及编者们在管理体系认证、咨询和内审工作中的实践经验，并
参考了部分组织在管理体系内部审核方面的成功经验和方法，比较系统地介绍了管理体系内部审核的
理论、方法和技术。
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精彩短评

1、这次在当当网购买的商品速度快，各方面都不错*评个5分*但价格要比其他网略贵点，数量又有限*
希望以后在当当网能买到价廉物美的商品*
2、内容比较少，缺乏指导意义
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