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《社会工作与社会福利导论》

内容概要

本书旨在激发学生对社会工作的兴趣，也为了解社会福利和社会工作领域的真正面目提供一次经验性
的“风味”品尝。运用社会问题模式，本书描述了人们如何受下述问题的影响：贫困、儿童虐待、情
感困境、性别歧视、酒精中毒、犯罪、艾滋病、身体和智力残疾、种族歧视、人口过剩、强奸和其他
问题。对有关这些问题的性质、程度及原因也给予了说明。在教授社会工作导论课程中，我和许多同
事都发现，当学生们直接面对人们所经历的灾难性社会环境时，他们更容易感兴趣。本书还包括了一
系列案例，通过这些案例，读者能够确定哪些人需要帮助。
    有关社会问题的知识能够武装和激励学生阅读本书的其他部分，这些部分包括了当前的服务，这些
服务的优缺点以及需要填补服务缺口的新项目。
    除此之外，本书还包括如下内容：
    ● 激发学生思考社会福利中当代尚存争论的问题。我相信，培养学生批判性思考的能力比起仅向学
生提供一些为考试记忆的不重要的内容要重要得多。
    ● 提供社会工作干预模式的内容，读者可以利用这些内容服务于案主以促进积极的变化。
    ● 提供有关我们这个社会面临的主要社会问题的两面性知识，当读者在选择自己的立场时可加以利
用。
    ● 提供有关社会工作者的作用、角色、责任、满足和困惑的例子，这些例子可以帮助那些正在思考
把社会工作专业作为自己职业选择的学生们。
    ● 提供有关社会福利、社会工作和各种社会服务演变的历史概要。
    ● 在每一个章节里，都有关于美国和其他国家社会问题及社会服务的内容，这些内容可帮助学生们
形成国际视角。
    ● 在本书中，通过对社会工作教育理事会（CSWE）有关课程政策声明的描述，读者可获知该理事
会有关学士和硕士水平的社会工作教育概念框架。
    ● 帮助读者理清自己的价值观，这些价值观同福利接受者、单亲、前科犯、精神病人、离婚者、艾
滋病人、受虐待的双亲、少数人群体、受歧视者等群体有关。这样做的目的不是向读者兜售任何特别
的一套价值观，而是帮助他们形成一套价值体系，这种价值体系能使他们在与别人打交道时感到舒服
并发现其功能。
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《社会工作与社会福利导论》

作者简介

查尔斯·H·扎斯特罗博士是威斯康星大学教授、社会工作系主任。他著作颇丰，本书以及《社会工
作实务》等已经成为美国大学最受欢迎的社会工作专业教材。他是美国社会工作教育理事会委派的现
场考察团成员。由于其对社会工作教育和实践做出的突出贡献，扎斯特罗博士享有很高的专
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《社会工作与社会福利导论》

书籍目录

第一部分 导论：社会福利与社会工作 第1章  社会福利：任务、历史和未来  社会福利的目的  作为设置
和专业的社会福利  社会福利与社会学及其他学科的关系  社会福利与社会工作的关系  社会福利与其他
设置的关系  社会福利与人类服务的关系  社会福利的剩余观和设置观  自由主义与保守主义  社会福利
的发展观  社会福利史  未来  对美国家庭重大变化的预测  摘要  第2章  作为一种专业和职业生涯的社会
工作  社会工作简史  一种多元技能的专业微观、中观和宏观社会工作实务  人类行为的医学模式与系统
论模式  人类行为的生态学模式  社会工作实践的目标  优点视角  社会工作的形象  社会工作的就业环境
与机会  社会工作的个体实践  国际社会工作  自我意识和同一性的发展  摘要   第3章 总体社会工作实践  
总体社会工作实践的定义  转变的过程  社会工作者的多种角色  个案社会工作  家庭社会工作  小组社会
工作  组织社会工作  社区社会工作  社会工作实务的知识、技巧和价值  社会工作教育  摘要 第二部分 
社会问题与社会服务 第4章  贫困与大众福利  贫困问题  扶贫简史  富人与穷人  界定贫困是一个政策难
题  谁是穷人  贫困的原因  贫困文化  贫困的影响  社会保险计划  大众援助计划  可选福利方案建议  社会
工作与大众福利  摘要  第5章  情感/行为问题与咨询 第6章  家庭问题与家庭服务 第7章  性取向、性差异
以及性咨询 第8章  药物滥用与药物治疗计划 第9章  犯罪、青少年犯罪以及矫治服务 第10章  教育中存
在的问题及学校社会工作 第11章  与工作相关的问题及职场社会工作 第12章  种族主义、民族中心主义
以及促进社会与经济公正的策略 第13章  性别歧视与实现性别平等的努力 第14章  老龄化与老人服务  
第15章  健康问题与医疗社会服务 第16章  躯体与精神残疾及康复 第17章  人口过剩、环境破坏与计划
生育附录 全美社会工作者协会伦理准则总述前言伦理准则的目标伦理原则伦理标准注释
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《社会工作与社会福利导论》

媒体关注与评论

　　本书是社会工作领域非常经典的教材，其最大的特点是：　　·为学生提供了社会工作和社会福
利领域真实的图景　　·用大量的实例说明社会工作者的角色　　·提供有关社会福利和社会工作发
展的历史概要　　·生动地描述了世界各国社会工作情况，帮助学生形成国际视角
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《社会工作与社会福利导论》

精彩短评

1、虽然是教材，但是很容易读进去。
2、当时主要是考虑福利经济学中的一些问题，而且社会工作更多的与第三部门相关吧，财政学则都
是政府操办，那其他的模式还是值得注意的，不过没看出个什么比较特别的名堂，很难归纳到理论上
来
3、案例详细，不枯燥~
4、社会工作的经典之作，很厚重，很全面！
5、还不错，方便用。
6、呵呵呵呵又是一本社工我恨你呵呵呵呵（这本好一些不过我实在没精力细读了⋯⋯
7、很贴近实务，比本土那些理论的一塌糊涂的教材强多了
8、非常全面。就是离我们的国情太远了。。。。。
9、对自己的专业课很有帮助   很喜欢
10、美系教材，节约通读外文资料的时间，帮助拓展视野
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