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《汽车及配件营销》

内容概要

本书是高等职业教育汽车运用技术专业规划教材，也是汽车运用与维修专业技能型紧缺人才培养培训
教材。由交通职业教育教学指导委员会汽车运用与维修学科委员会根据教育部颁布的《汽车运用与维
修专业领域技能型紧缺人才培养培训教材指导方案》以及交通行业职业技能规范和技术工人标准组织
编写而成。　　
本书内容主要包括：汽车营销基本理论、汽车工业与汽车市场营销环境、汽车市场调查实务、汽车客
户购买行为分析、现代汽车销售技术、汽车营销实务、汽车服务营销、汽车配件营销实务、汽车服务
企业管理概述，共计9个单元。　　
本书可供高等职业院校汽车运用技术专业教学使用，也可作为相关行业岗位培训或自学用书，同时可
供汽车营销人员学习参考。
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书籍目录

单元一　汽车市场营销基本原理  1　市场营销基本概念  2　汽车目标市场营销策略  3　汽车市场营销
组合策略  4　汽车营销管理概述  思考与练习单元二　汽车工业与汽车市场营销环境  1  汽车工业及汽
车配件工业概况  2　汽车营销环境分析  思考与练习单元三　汽车市场调查实务  1  汽车市场调查的内
容  2　汽车市场调查的步骤  3　汽车市场调查方法  4　汽车市场调查的抽样技术  5　汽车市场调查问
卷设计技术  思考与练习单元四　汽车用户购买行为分析  1  用户购买行为概述  2　汽车消费用户购买
行为分析  3　汽车产业用户购买行为分析  4　汽车政府用户购买行为分析  思考与练习单元五　现代汽
车销售技术  1  汽车销售员的业务知识要点  2　汽车销售前的准备工作  3　汽车销售流程　4　汽车销
售沟通与语言技巧　5　车辆展示的方法　6　处理客户异议的技巧　7　建议购买与促成交易的技巧　
思考与练习单元六　汽车营销实务  1  汽车商务谈判实务  2　经济合同的签订与履行  3　汽车销售办证
实务  4　汽车消费信贷实务  5　营销财务结算  思考与练习单元七　汽车服务营销  1  汽车服务营销理
念及其内涵  2　汽车服务营销实务  3　汽车产品的售后服务  思考与练习单元八　汽车配件营销实务
　1  汽车配件的分类与型号  2　汽车配件采购业务基本管理知识  3　汽车配件的仓储管理基本知识  4
　汽车配件营销的售后服务  5　汽车配件营销网络化简介  思考与练习单元九　汽车服务企业管理概述
 1　汽车服务企业管理概述  2　汽车服务企业的生产与经营管理　3　汽车服务企业的人力资源管理
　4　汽车服务企业信息化管理附录一　电话采访调查问卷附录二　缺陷汽车产品召回管理规定附录
三　中华人民共和国消费者权益保护法参考文献
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