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《管理心理学》

前言

随着现代管理意识的深入人心，管理心理学日益受到我国广大管理人员和其他社会成员的欢迎。这是
促进管理心理学教材建设，鞭策编著者潜心研究尽力求精的巨大力量。    然教材之编著，并非平日所
想之轻易。在管理心理学研究日进，成果浩瀚的今天，在尽可能大的范围内遴选出适当的材料，锻造
出紧凑的逻辑链条，并将材料恰到好处地组合起来，其劳神费力，可想而知。    因应社会的需要，吾
辈专业工作者责无旁贷，自愿组合，先构想框架，再斟酌篇章，后分而撰之。熊川武撰写第一章（管
理心理学概述）、第二章（管理心理学的基础理论），并负责统稿；金元吉撰写第三章（企业成员的
需要与动机）、第六章（企业成员的心理测验）、第七章（企业成员的心理卫生）、第九章（企业人
际关系）；翁春敏撰写第四章（企业成员的感情）、第五章（企业成员的态度）；江玲撰写第八章（
企业群体心理）、第十章（企业领导心理）；王志刚撰写第十一章（企业组织心理）。    各章之定位
，大体按照企业管理基础理论（第一、二章）、企业管理个体心理（第三至第七章）、企业管理群体
心理（第八至第十章）、企业管理组织心理（第十一章），依次排定。由个体到群体再到组织，线索
比较清晰。    作为合作的成果，既可因集思广益而显丰满，亦可因人多笔“杂”而难以一统。因此，
不当之处敬请同仁和读者批评指正。
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内容概要

随着现代管理意识的深入人心，管理心理学日益受到我国广大管理人员和其他社会成员的欢迎。这是
促进管理心理学教材建设，鞭策编著者潜心研究尽力求精的巨大力量。
然教材之编著，并非平日所想之轻易。在管理心理学研究日进，成果浩瀚的今天，在尽可能大的范围
内遴选出适当的材料，锻造出紧凑的逻辑链条，并将材料恰到好处地组合起来，其劳神费力，可想而
知。
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书籍目录

第一章  管理心理学概述  第一节  管理心理学的产生和发展  第二节  管理心理学的对象与体系  第三节  
管理心理与相关学科的关系  第四节  管理心理学研究第三章  管理心理学的基础理论  第一节  人性理论 
第二节  激励理论  第三节  挫伤理论第三章  企业成员的需要与动机  第一节  需要与动机概述  第二节  需
要与企业管理  第三节  动机与企业管理第四章  企业成员的感情  第一节  感情概述  第二节  感情在企业
管理中的功能  第三节  利用感情进行激励第五章  企业成员的态度  第一节  态度概述  第二节  态度的形
成与改变  第三节  引导企业成员态度的策略第六章  企业成员的心理测验  第一节  心理测验概述  第二
节  心理验测的分类  第三节  信度、效度评价与常模  第四节  常用的心理测验  第五节  心理测验在企业
管理中的应用第七章  企业成员的心理卫生  第一节  心理健康与心理卫生  第二节  心理健康的标准  第
三节  企业管理中的心理卫生工作第八章  企业群体心理  第一节  企业群体概述  第二节  企业群体成员
心理  第三节  企业群体活动效率  第四节  企业的非正式群体第九章  企业人际关系  第一节  人际关系概
述  第二节  人际关系形态  第三节  人际关系的基本反应倾向  第四节  增进与防碍人际关系的因素  第五
节  人际关系测量  第六节  人际沟通第十章  企业领导心理  第一节  领导心理概述  第二节  企业领导有效
性  第三节  企业领导心理培训方式第十一章  企业组织心理  第一节  企业组织概述  第二节  企业组织冲
突与对策  第三节  企业组织的变革
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《管理心理学》

章节摘录

二、情感与情绪的区别    情感与情绪是从不同的角度表示感情这种复杂心理现象的。要想对它们作出
严格的区分比较困难。因此这里只从几个不同侧面作出尝试性区分。    首先，情绪是与自然需要（如
食、饮、住等）相联系的主观体验，是人与动物共有的。当然，人的情绪与动物的情绪有本质的不同
。即使人类最简单的情绪，在它产生和起作用的时候，都受人的社会生活方式、社会习俗和文化教养
的影响和制约。由于这个原因，人在满足基本需要的活动中，那些直接或间接与人的这些需要相联系
的事物，在人的反映中染上了各种各样的情绪色彩。    其次，情绪具有较大的情境性、激动性和暂时
性，它往往随着情境的改变和需要的满足而减弱或消失。而情感具有较强的稳定性、深刻性和持久性
。因为情感主要是对受社会关系制约的态度的反映，而态度往往有相对稳定、深刻与持久的特性。    
再次，情绪是情感的表现形式，通常具有明显的冲动性和外部特征．如高兴时手舞足蹈，愤怒时暴跳
如雷等，激烈的情绪一旦发生就难以控制。而情感常以内心体验的形式存在，可藏而不露。    当然，
这些区别仅是理论思考的结果。实际上，情绪和情感彼此依存，交融一体。情感是在情绪的基础上形
成的，同时又通过情绪反映与表达，离开情绪的情感是不存在的。同样，情绪也离不开情感，情绪往
往受情感的调节与控制。    三、情绪与情感的主要类型    1．情绪的主要类型    由于情绪状态纷繁复杂
，因而其分类方法多种多样。这里只介绍比较流行的按三分法分出的三种主要的情绪类型：    （1）心
境 心境是一种使人的其他体验都感染上感情色彩的、比较持久的情绪状态。它不是关于某一事物的特
定的体验，而有弥散性特点。
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精彩短评

1、正版，总体不错。
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