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《公共关系学》

内容概要

本书是《市场营销系统教材》之一。全书共分十章，全面介绍了建立良好的公共关系应遵循的基本理
论和实践方法。内容包括：绪论、公共关系的基本要素、主要职能、组织结构与人员、策划、专题活
动、文字工作、实务技术、应用及礼仪。     
   为了便于教学和方便读者掌握本书内容，每一章列有“本章提要”，每章后附有案例与思考题。本
书可作为高等院校市场营销专业的教材，亦可供从事市场营销或公关工作的社会在职人员阅读参考。
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书籍目录
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关系的媒介——传播第三章 公共关系的主要职能  第1节 树立形象  第2节 危机管理  第3节 增进效益第
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共关系应用  第1节 组织内部公共关系  第2节 外部公众关系处理第十章 公共关系礼仪  第1节 概述  第2节
公共关系社交礼仪的类型与方法附录  附录一 企业公关法则10条  附录二 中国公共关系职业道德准则  
附录三 英国公共关系协会（IPR）职业行为准则  附录四 美国公共关系协会（PRSA）职业行为准则  附
录五 公关人员培训阶段及能力自测表  附录六 伦敦工商业会公共关系考试试题  附录七 一些国家的商
务礼俗
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精彩短评

1、比较浅显，但语言还是比较流畅的
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