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《管理学基础》

前言

　　为适应高职高专教学的需要，也为向社会各界希望学习管理学有关知识的人士提供一本通俗易懂
、实用性较强的读本，我们编写了这部《管理学基础》教材。　　本书在汲取、传播国外先进的管理
理论和管理方法的同时，注重反映中国传统的管理思想和改革开放以来管理的成功经验。本书以管理
的计划、组织、领导、激励、控制、协调等基本职能为核心对管理的理论和方法进行了深入浅出的系
统论述，在内容的取舍和安排上，既兼顾到了管理学科的系统性，又照顾到了经济类专业课程之间的
衔接和协调。　　我们在教材编写的过程中，总结了高职高专院校管理学课程教学改革的成果，注重
案例教学，强调理论与实践统一、知识和能力并重，突出能力培养；力求紧密结合不同类型的组织、
行业的实际需要，体现教材的实用性、科学性、针对性和新颖性。　　教材编写由吴玺玫同志提出章
节纲目，经过参编者多次研讨确定编写大纲。全书编写工作的分工为：第l、2、3、11章由周思勤执笔
，第4、6章由吴玺玫执笔，第8、9、10章由曾华执笔，第5、7章由刘红霞执笔，最后由吴玺玫和周思
勤统稿修改并审定。　　本书吸收了高职高专管理学教学同行的研究成果和教学成果，在此一并表示
感谢。由于我们的能力有限，书中难免会有一些疏漏和不足之处，敬请各位专家和广大读者指正，以
便我们提高并完善。
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《管理学基础》

内容概要

《管理学基础》为高职高专财经类专业的基础性教材，系统地介绍了管理的基本原理、原则和方法。
内容包括计划、组织、控制、激励、领导、协调等管理职能和企业文化建设的客观规律及实施要点。
《管理学基础》还对管理的前沿问题和最新趋势进行了简明扼要的介绍。在内容的取舍和安排上，《
管理学基础》力求做到体系完整而又突出重点，并注重案例教学和结合实践的思考练习。相信本教材
的使用者会通过阅读，领悟管理的新理念、新思维，开阔视野，掌握管理的方法，并应用到管理实践
中去。
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《管理学基础》

书籍目录

第1章　管理与管理学1.1 管理的概念和性质1.2 管理的职能及作用1.3 管理学的研究对象和方法1.4 管理
与管理系统第2章　管理的起源与发展2.1 管理理论的萌芽2.2 古典管理理论2.3 行为科学理论2.4 现代管
理理论2.5 管理理论新发展第3章　管理的基本原理和方法3.1 管理的基本原理3.2 管理的基本方法第4章
　计划工作4.1 计划工作的实质和意义4.2 计划工作的类型4.3 计划工作的程序4.4 编制计划常用的方
法4.5 目标管理第5章　预测与决策5.1 企业环境分析5.2 预测的含义及类型5.3 预测的程序和方法5.4 决策
的类型和原则5.5 决策的程序和方法第6章　组织工作6.1 组织的含义、作用和工作原则6.2 组织结构的
设计6.3 组织中的职权关系6.4 组织运作中的主要问题6.5 组织变革第7章　人力资源管理7.1 人员配备概
述7.2 管理人员的选聘7.3 管理人员的考评7.4 管理人员的培训7.5 员工行为的引导和控制第8章　领导8.1 
领导的实质与作用8.2 领导理论和领导方式8.3 领导者素质及领导班子构成8.4 领导艺术第9章　激励9.1 
激励概述9.2 激励理论9.3 激励理论在管理中的应用第10章　沟通10.1 沟通概述10.2 组织沟通10.3 有效沟
通的原则与障碍10.4 促进有效沟通的对策第11章　控制与协调11.1 控制的基本理论11.2 控制技术与方
法11.3 协调11.4 考核与奖惩参考文献
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《管理学基础》

章节摘录

　　1.1.3管理工作所面对的环境　　任何组织都不是孤立存在的，社会组织更是如此。社会组织和外
部环境时刻都在进行物质、信息和能量的交流，并且正是在不断与外部环境的交流过程中，得到发展
和壮大的。管理工作具备一切社会组织活动所具备的特征，虽然其目标、方式、对象都是由组织内部
要素决定的，但是，其行为不是孤立的，必然要受社会环境和自然环境的制约。　　1.组织外部环境
的特征　　组织外部环境可以理解为对组织各种活动具有直接或间接作用的各种条件和因素的总和。
与组织内部条件相比，外部环境具有以下基本特征：　　（1）复杂性。构成组织外部环境的因素是
多方面的、复杂的。它包括人的因素、物的因素；政治、经济、技术、文化和自然条件等多方面的因
素。这些因素同时综合地对组织发生影响，制约着组织的行为。组织生存在这种复杂的环境中，必须
全面地分析各方面的因素，才能做出正确的决策。　　（2）交叉性。构成组织环境的各种因素是相
互依存和相互制约的。其中无论哪一个方面的因素发生变化，都会直接地或间接地引起其他因素的变
化。例如，人口的变化就会引起市场需求的变化，市场需求的变化直接影响到组织的生产，资源的分
配，从而引起经济环境、科技环境的变化。这些依存关系，对组织行为发生连锁反应。组织上在分析
这些因素依存关系的基础上，才能做出科学的决策。　　（3）变动性。组织环境因素是不断变化的
。影响组织发展的各种环境因素，有的呈渐进性，变化比较缓慢，不容易为组织及时察觉和认识；有
的呈突变性，它会很快地影响到组织的生存和发展。这就需要组织的领导者具有预见性，未雨绸缪，
及时掌握研究环境变化的动态，并迅速采取对策，及时调整自己的生产经营活动。
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