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《物流案例与实训》

内容概要

本书是案例似教学的教材，在编排上以物流的基本理论、基本概念等要素为教材的组织网络，以实例
来说明物流的理论，反之，又以物流的理论来分析，看待物流的一些实例。  
    全书分为四篇十三章，内容包括物流的基本理论、物流系统的要素、物流系统的实施以及第三方物
流运作、物流系统的重组与传统运输业、仓储业转型的理论和60多个相关案例。  
    案例的编排由浅入深，由基本到专题，教师在授课的过程中可以根据学生的实际情况选取相应的案
例作为教学材料，其他案例可作为课外阅读资料或者自学指导材料。
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书籍目录

编写说明前言第一篇 基础篇 第一章 物流的基本理论  第一节 物流的基本概念  第二节 企业物流发展战
略 第二章 物流系统与物流信息系统  第一节 物流系统概述  第二节 物流信息系统第二篇 物流系统的基
本要素 第三章 物流客户服务  第一节 客户服务标准  第二节 客户服务与顾客满意  第三节 客户关系管理
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一节 运输与运输方式  第二节 运输合理化  第三节 运输网络的设计 第六章 仓储管理  第一节 仓库的规
划与运作  第二节 库存管理 第七章 配送管理  第一节 配送与配送中心  第二节 配送中心选址  第三节 合
理化配送  第四节 配送中心运作与管理第三篇 物流系统的实施 第八章 物流系统的规划与实施 第九章 
物流一体化与供应链管理 第十章 电子商务物流运作第四篇 专题篇 第十一章 第三方物流运作 第十二章
物流系统的重组 第十三章 传统运输业、仓储业转型的案例参考文献
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