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《管理沟通》

内容概要

本书没有深奥的理论，只是将管理沟通的基本知识串连起来，帮助学生系统掌握管理沟通的原则与方
法，提供对沟通的认识和理解，同时也可以帮助管理者系统了解和运用沟通技巧，提高管理效率。相
信，本书一定能对中国的管理科学、管理者及渴望事业成功人士有所裨益。

管理的实质是对人的管理，管理沟通也就是组织环境中人与人之间的沟通。沟通是管理中极为重要的
部分，可以说管理者与被管理者之间有效沟通是任何管理艺术的精髓。美国管理学大师彼得·德鲁克
曾明确地把沟通作为管理的一项基本职能。美国著名未来学家约翰·奈斯比特曾说：“未来竞争将是
管理的竞争，竞争的焦点在于每个社会组织内部成员之间及其与外部组织的有效沟通之上。”对企业
内部而言，要建立学习型的企业，企业注重团队合作精神的培养，有效企业内部沟通交流是成功关键
。对企业外部而言，加强企业之间的强强联合和优势互补，需要掌握谈判与合作等汹涌技巧。同时，
为了更好地在现有政策条件允许下，实现企业的发展并服务社会，企业也需要处理好企业与政府、企
业与公众、企业与媒体等各方面的关系。这些都离不开熟练掌握和应用管理沟通的原理和技巧。对俱
而言，建立良好的管理沟通意识，逐渐养成在任何沟通场合下都能够有意识地运用管理沟通的理论和
技巧进行有效沟通的习惯，正确的表达自己，对事业的成功更是十分重要。
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精彩短评

1、第二版连豆瓣都没了。。这教科书真是越来越看不下去
2、我已经购买次书，不知道有没有这本书的课件或光盘，谢谢！
3、书有些折皱，里面有连续几页的发黄，是很明显的黄！！！
4、自己的专业，还是有些用的
5、人力资源管理，市场营销的必备书籍，简洁易懂，入门首选！
6、书很旧，而且被压了，有点小伤心。
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