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《旅游心理学》

内容概要

本书作为高等学校旅游专业的教材，力求体现系统性、实用性、先进性和可操作性。  
本书正文分为十三章：第一章介绍旅游心理学的理论和科学研究方法，第二章至第六章分析旅游者心
理特征，第七章至第九章分析旅游企业管理心理学方面的知识，第十章至第十三章分析旅游行业专题
心理特征。  
全书的知识结构分为价值性知识和工具性知识两大体系，价值性知识吸取了国内外旅游研究的最新成
果，工具性知识包括案例和测试问卷，学生可以阅读案例和新闻报纸中关于旅游心理方面的文字材料
，加深对价值性知识的理解。对于这些文章的作者，编者再次表示深深的谢意！
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章节摘录

　　第三节旅游者的个性心理特征　　一、个性心理特征的理论　　（一）性格　　1．性格的概念
　　性格是指一个人表现在态度和行为上的较稳定的心理特征，如果断、刚强、优柔、懦弱等，它是
个性的重要组成部分。人的性格是受一定思想、意识、信仰、世界观的影响和制约的。由于具体的生
活环境不同，每一个人的性格会有不同的特征。性格是在一个人的生理素质基础上，在社会实践活动
中逐渐形成、发展和变化的，具有一定的复杂性、独特性、整体性和持续性。　　2．性格的特征　
　性格是一个十分复杂的心理特征。它有多个侧面，包含着多种多样的性格特征。　　（1）对现实
态度的特征。主要表现在处理各种社会关系方面的性格特征。如对社会、集体、他人的态度所构成的
性格特征，有善于交际，富于同情心，为人正直、诚实等，或相反；对工作、劳动、态度的性格特征
，主要有勤劳、认真、细致、创新精神等，或相反；对自己态度的特征，主要有谦虚、自信等，或相
反。　　（2）性格的意志特征。主要表现为行为活动的习惯方式，它是人对现实态度的另一种表现
。其意志特征有：目的性、盲目性、组织性、散漫性、镇定、果断、恒心、坚韧性等等。　　（3）
性格的情绪特征。当情绪对人的活动的影响，或人对情绪的具有某种稳定的、经常表现的特点时，这
些特点就构成性格的情绪特征。它包括强度特征、稳定性特征、持久性特征、主导心境特征等四个方
面。

Page 4



《旅游心理学》

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:www.tushu111.com

Page 5


