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《消费者行为学》

内容概要

随道现代市场营销理论的发展和传播，对消费者行为的研究日益受到重视，迄今为止，不仅市场营乐
领域的理论和实际工作对消费者行为研究抱有极大的热忱与兴趣，而且很多从事其他领域研究的学者
也不约而同地将目光投名这一研究主题，并试图采作其所在研究领域的理论的方示来揭开消费者行为
的神秘面纱。
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书籍目录
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研究的理论来源与方法第二章 消费者购买决策  第一节 消费者购买决策的类型  第二节 消费者购买决
策过程  第三节 影响消费者购买决策的主要因素第三章 消费者的购买动机  第一节 消费者的需要与动
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第九章 社会影响与消费者购买行为第十章 家庭与消费者购买行为第十一章 口传、流行与创新扩散第
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《消费者行为学》

精彩短评

1、居然，我是第一个评价的，鸡动啊！
2、在卓越买了很多教材了。这本一样的好。教材的纸质都是有点发黄的，属于正常。内容简单明了
，适合学习消费者管理学初学者。
3、课本~~~
4、书本感觉还可以，送来的速度有点慢，需要改善一下
5、挺有参考价值的，值得购买
6、选修课要用的书，考试就靠它了
7、看看作者自己的思想
8、这本说找了好几个地方，最后在卓越发现了。太高兴了。就是送的时间太长了，得10天才寄到。不
过已经非常感谢了。
9、书的质量很好，但是让我纠结的是，书的封面和网页上登的不一样，差点以为是送错了，仔细一
看发现书名和作者是一样的，这是为什么啊
10、就是想要的那一本 挺好的
11、作者是翻译过美国人的版本，这版也就是基本抄过来，我认为直接抄袭还好，最头疼的就是他增
加的那些部分，和现实关联不大，很象中国式的学术文章，狗屁不通还沾沾自喜，但是，这本教材便
宜啊，让学生买贵的怕被骂死，所以还是只好买他了
12、该书一看就知道是盗版的，文字相当模糊，纸质很差。装订还不整齐。
13、这本书是我们学校的教材。
14、书很正常,没什么好说的.
15、太注重理论，浪费读者时间。逻辑狗屁难懂，建议让美国人翻译一下再读
16、书都还不错，正版的，就是有点贵，花了不少啊
17、封面有将近2cm的裂痕。。。卓越发货不仔细唉。。
18、学校的教材啊。。。。。。
19、推荐课本，挺枯燥的，没有那谁谁的写的有意思
20、从教材的角度来讲，这本书是非常棒的
21、内容翔实，例证也不错
22、东西不错，发货特别的快。
23、给一星的评价并不是对书的内容不满意，而且对亚马逊的失望。跟我室友一块买了两本书，一本
书是正常的，应该是正版。另一本出现严重的缺页漏印现象，而且纸张明显不如另一本。在这种情况
下，亚马逊还否认自己出售盗版书。我不知道有多少人跟我一样遇到过这样的情况，但我不会就这样
忍气吞声的。表示对亚马逊极度失望，作为一家历史这么久的电商，希望能够自律。当然了，后来换
货以后是给了我一本正版的书，但是已经严重的耽误了我的学习和复习进程。希望我的评价可以引起
亚马逊的重视。
24、正版   不错
25、学校教材。我觉得挺好的，主要从心理学角度出发的消费行为学，里面会提到一些心理实验模型
26、内容好象简练了一些.
27、包装很好，很结实，送货速度很快。
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