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《品牌管理学》

内容概要

《品牌管理学》是中国第一部系统的带有专著性质的教材，本书从品牌管理的概念界定入手，对品牌
与品牌管理进行了界定和分析，在此基础上，从宏观品牌战略到微观品牌技巧、从主体品牌管理者到
客体品牌受众、从共性的品牌管理到个性的不同领域的品牌差异进行了全面系统的阐述，尤其对品牌
成长发展的不同阶段进行了深入的解剖，从品牌的初创、品牌的成长、品牌的成熟到品牌的后成熟时
期，对各种规律进行了总结和提炼。同时对e时代全球化背景下的品牌管理的新特点进行了展望。
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《品牌管理学》

作者简介

余明阳，1964年出生，祖籍浙江宁波，出生地浙江余姚。上海交通大学品牌研究所所长，上海交通大
学安泰经济与管理学院教授、博士生导师。毕业于浙江大学哲学系(学士1983年)，复旦大学管理学院(
硕士1993年、博士1996年)，并分别在复旦大学(1999年)、北京大学(2004年)从事两
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《品牌管理学》

书籍目录

第一章 品牌与品牌管理  第一节 品牌综述  第二节 品牌管理的概念  第三节 品牌管理的意义  【案例分
析】 VISA卡的广告与品牌管理艺术第二章 品牌管理学的理论构架  第一节 品牌管理的发展史  第二节 
品牌管理理论研究的历史  第三节 品牌管理学的特征  第四节 品牌管理学的研究方法  第五节 品牌管理
学研究的目的与意义  【案例分析】 品牌三角形模型第三章 品牌管理者  第一节 品牌经理制与品牌经
理  第二节 品牌领袖与企业领袖  【案例分析】 霍华德·M·舒尔茨与星巴克第四章 品牌战略管理  第
一节 日益重要的品牌战略管理  第二节 品牌战略的相关要素  第三节 品牌战略管理的层次  第四节 品牌
战略管理过程  第五节 企业品牌战略选择  【案例分析】 变脸: 品牌换标第五章 初创品牌的管理  第一节
品牌的生命周期  第二节 品牌的创立  第三节 积累品牌资产  【案例分析】 贝纳通（Benetton）:惊世骇
俗的色彩联合国第六章 成长品牌的管理  第一节 成长品牌的界定及误区  第二节 成长品牌的市场策略  
第三节 成长品牌的传播与推广  第四节 成长品牌的创新与延伸  【案例分析】 “爱多”折翅第七章 成
熟品牌的管理  第一节 成熟品牌的自我维护  第二节 成熟品牌的延伸  第三节 成熟品牌的市场策略  【案
例分析1】 海尔的品牌延伸  【案例分析2】 轩尼诗的市场策略综合方案第八章 后成熟期品牌的管理  第
一节 后成熟期品牌的界定  第二节 后成熟期品牌的创新  【案例分析】 品牌不断延伸的圣罗兰（YSL）
第九章 品牌的危机管理  第一节 品牌危机管理的模型  第二节 缩减管理  第三节 预备管理  第四节 反应
管理  第五节 恢复管理  【案例分析】 玻璃生产商拟定了潜在危机的优先顺序第十章 品牌的信息管理  
第一节 品牌信息的产生  第二节 品牌信息的传播管理  第三节 品牌信息的反馈管理  第四节 首席信息官
制度  【案例分析】 冰激凌中的“劳斯莱斯”——哈根达斯第十一章 品牌管理的技术手段  第一节 品
牌市场调查  第二节 品牌资产评估  【案例分析】 肉类食品消费者调查问卷第十二章 文化 e化 国际化  
第一节 文化管理: 品牌管理的软化  第二节 品牌管理的e化  第三节 品牌的本土化与国际化  【案例分析1
】 中美史克致力网络品牌建设  【案例分析2】 海尔的国际品牌之路参考文献
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《品牌管理学》

编辑推荐

《品牌管理学》体系完整，结构严谨，层次分明，语言流畅，既是很好的学习教材，又在很多领域上
进行了理论的创新，是品牌管理行业必读的教材。
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《品牌管理学》

精彩短评

1、1、文笔较粗糙；2、常常将品牌战略跟战略混淆；3、仅讨论消费品案例，应该叫消费品品牌管理
学。
2、上这本书 老师一点都没说 哎 自己看看还行
3、商品输送很快，包装也十分完整，让人十分放心，支持卓越
4、帮朋友代买的，不错。
5、内容很不错，装帧也很好，适合品牌管理的入门教材，有最新的案例和独到的角度，值得一买。
6、还不错，写得比较全面，适合初学者。
7、书还是不错的，老师推荐做教材用
8、质量不错。发货速度一般
9、简单翻了翻，感觉还可以吧
10、前面的一些章节写得比较累赘，沉闷，也比较空洞，有点看不下去的感觉，于是挑了后面的一些
部分重点看，感觉比较好了。
11、　品牌学是我辅修的一个专业，老师强力推荐我们买这本书．我买后阅读，看到目录的分列就很
有逻辑也很详细，详看了学习内容，感觉此书讲的很容易让人接受，并且能够牢记，很不错．
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