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《管理学》

内容概要

《管理学：技能与应用》(第11版)以成为一名成功的管理者所必备的技能为核心，主要从计划技能、
组织和人员配备技能、领导技能和控制技能几大方面，以精练、直接、通俗易懂的方式阐述了管理学
的基本原理和概念，每章都配有大量的案例分析、技能构建练习．非常适合中国学生阅读和教师教学
需要。《管理学：技能与应用》(第11版)适合用作管理学专业本科生、研究生管理学课程的教材。同
时也非常适合企业管理者参考。
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《管理学》

作者简介

莱斯利·W·鲁，美国佐治亚州立大学罗宾斯商学院管理学教授。
    曾任职于印地安那大学商学院，出任美国五角大楼军事管理系统支持机构数据程序项目官员，Delata
航空公司工程师。此外，他还为众多的私人组织和官方组织做过计划、组织和战略方面的咨询和培养
工作。鲁博士
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书籍目录

第1篇  管理学基础  第1章  管理学导论  第2章  管理学的发展  第3章  沟通技能开发  第4章  决策技能第2
篇  当代热点问题  第5章  国际商务  第6章  管理的法律、道德和社会责任第3篇  计划工作技能  第7章  计
划工作与战略管理基础  第8章  运营管理与计划第4篇  组织工作与人事工作技能  第9章  组织工作  第10
章  组织结构  第11章  理解工作团队  第12章  人员配置  第13章  员工与管理者开发第5篇  领导工作技能  
第14章  员工激励  第15章  领导技能开发  第16章  冲突管理和压力管理  第17章  变革管理与文化管理第6
篇  控制工作技能  第18章  控制工作  第19章  绩效考评与报酬  第20章  运营控制术语索引
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《管理学》

编辑推荐

一本不同于传统的教科书，阅读《管理学：技能与应用》(第11版)将带给你全新的学习收获和阅读感
受!  《管理学：技能与应用》(第11版)是你掌握成为当今商业界成功管理者必备技能的完备工具箱!
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精彩短评

1、很好的书。是正版，内容丰富
2、书不错，正版，送货也挺快
3、还挺好滴
4、纸质有点不太好，其他没什么问题。
5、发货速度很快！因为这是研究生课程的指定教材，所以必须买，内容翔实，管理的各种概念解释
非常清晰，不愧是作为教材的管理学书籍。
6、翻译水平一般，本身内容更一般，基本不必买
7、由于想考北师大的企业管理研究生，指定参考书。所以就买了，还有一年多才考，所以没急着看
内容
8、嗯 快递还行把 书包装挺好的
9、评价晚了不好意思，，书很好，是老师要求购买的书，，正版
10、送货很快呀
11、很不错的商品，包含有战略管理和国际贸易，还有些知识点比较新，自己以前都没有见过，讲解
的很到位，我很喜欢
12、手机登录购买商品，发现很多功能没有，没法修改配送时间。因为不确定到底今天会不会送，只
能取消订单后重新用电脑登录购买。折腾了很多次，很崩溃。。。其实我只想要一本。书已经拿到了
。请把另一个订单取消吧，谢谢。
13、掌柜很有心啊，书有点鸡肋
14、还好  可是书被挤压了！！
15、书的质量很好，是正版的，价格也比较便宜，邮寄速度很快，所以比较满意。
16、感觉这本书该解释的地方没解释，该简练的地方不简练，个人觉得有可能是翻译导致的，有机会
要看下原著
17、学校让买的教材 送货很快 书也不错
18、不好意思这么久才过来评论，邮递速度真的好快啊，一天就到了，而且书的质量还不错，挺好的
19、商品不错。但是感觉纸质不是很好，是影印的吗
20、很好的一本书，完全具有美国特色的一本教材！
21、正在看，老师说不错
22、挺好的   不管是为了考试还是为了学习
23、內容簡潔易懂!非常適合初學姐..
24、和罗宾斯配合看，好理解。
25、我原来从图书大厦买了，后来不够，又来拍了一本，跟那里的一样，而且还便宜。后悔从大厦买
书了
26、好 送的很及时 谢谢快递员
27、理论与实际结合的挺好
28、作为一本入门级别的MBA读物，写得非常不错，推荐！
29、有同学说不错哦~！
30、这本书不错，送货不赖
31、想考北师大的企业管理！！所以买了这本书！！谁想考北师大的研加我Q啊！！1547228052
32、这本书是管理学刘松柏老师自己翻译的，推荐所以买喽
33、有事咧，不错
34、总体很实用，但是感觉部分地方没有罗宾斯版本的分类清晰详细
35、sdssdffdsf
36、学校发的英文版的，买来翻译对照看，相当不错的一本书~
37、打开包装，书的正面有3处小破损，露出白色的纸，背面也有一处，希望下次发货注意
38、于是买了看看
39、内容全面，很适合考研复习用
40、风格独特，每部分都配有案例分析，生动易读
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41、好大的书~上课用`不错
42、书的章节结构内容很好
43、很专业，就是太慢！五天才到！
44、还不错，老师要求用的教科书。都是一些简单的知识
45、这本书非常好，没得说！！！
46、fastdistribute
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精彩书评

1、管理类的书籍非常多，如果有条件，可以把MBA的教材全部学一遍，只是耗时很多。另外还有一
个麻烦，MBA教材分类很细致，管理学基本上就只讲管理原理，领导、沟通、决策方面的内容在领导
学里面，企业文化和员工激励方面的内容在组织行为学里面，品牌管理、市场管理在营销里面，生产
、物流和销售在运营管理当中，总之，不把一大堆书看完是不会明白的。而这本书很好，没有按MBA
的学科分类来写，而是按工作应用来写的，简单介绍了管理理论的发展过程，重点是技能和相关的基
础工具应用，可以理解为综合版和科普版的MBA，也可以理解为实用版的管理学。这本书的结构也非
常好，先是基础概念的定义，然后介绍管理理论的发展过程，并把沟通和决策放在了第一篇管理学基
础当中。第2篇是当代热点问题，后面的3、4、5、6篇讲都是技能，并把相关的理论放在了技能当中来
介绍，理论为技能服务，体现了作者对实际操作的重视。译者刘松柏先生的翻译功夫也很是了得，在
翻译的时候就已经开始照顾中国读者的阅读习惯和中西文化差异了。好的原作，配上好的翻译，真是
一本难得的好书。
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