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第七章　管理理论的新发展
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章节摘录

版权页：插图：管理的自然属性也称为管理的生产力属性，它是由一定的生产力状况决定的。任何社
会，只要有共同劳动，就需要管理。所谓共同劳动，就是许多劳动者通过一定的组织形式结合在一起
而进行的劳动。凡是共同劳动的结果必然要产生分工协作，而有了分工协作，要保证劳动过程的顺利
进行，就必须在各个分王环节合理配置人、财、物等资源，协调各个环节之间的关系，使各个环节之
间在工作上保持均衡性和连续性。这种由共同劳动、分工协作而引起的管理职能，体现了不同社会制
度下管理的共同性，即为自然属性。管理的社会属性也称为管理的生产关系属性，它是指管理与生产
关系、社会制度相联系，反映一定生产关系的性质和要求，表现为维护和发展生产关系的特殊职能，
体现了不同社会制度下管理的个性。管理的自然属性和社会属性是有机统一于管理过程中的。2.管理
的科学性和艺术性首先，管理具有科学性。管理学是在人们总结管理工作客观规律的基础上形成的，
有基本理论、原则和方法，已形成一套较系统的知识体系，可以用来指导人们从事管理实践。所谓管
理的科学性，是指它以反映客观规律的管理理论和方法为指导，有一套分析问题、解决问题的科学的
方法论。管理者如果掌握了系统的管理知识与方法，就有可能对管理中存在的问题提出正确的、切实
可行的解决方案；反之，则只能是碰运气、凭直觉，或者照老经验办事，不能很好地解决管理中的问
题，甚至导致决策失误，给组织带来损失。其次，管理又具有艺术性。所谓管理的艺术性，指一切管
理活动都应当具有创造性。管理的艺术性是由以下两方面因素决定的：第一，管理总是在一定的环境
中进行的，而管理环境是不断变化的，因此，不可能有一成不变的管理模式，不可能有适应一切环境
的、医治百病的管理良方；第二，管理的主要对象是人，人是有主观能动性和感情的，而人们的需要
是多种多样的，一个人感情变化受多种因素的影响，因此，要调动人的积极性和创造性，就要具体情
况具体分析，采用不同的管理方式、方法。由于管理工作所处的环境和要处理的许多问题常常是复杂
多变的，管理科学不可能为管理者提供解决一切问题的标准答案，仅凭书本上的管理理论和公式进行
管理活动是不可能成功的。
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精彩短评

1、很好  很满意  快递也很给力
2、这本书挺好和我要的一样，而且物流很快，不错
3、封面保持完好  书的质量好  物流快
4、好的好的，好的
5、工具书 老师让买的
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