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《社会管理学概论》

内容概要

《社会管理学概论》扼要地介绍了社会管理学的基本范畴、基本理论和研究方法，体例完整，文字简
练，适合作大学本科和成人教育类教材，也可供从事社会管理实际工作的有关人员学习参考。社会管
理学是一门系统地研究社会管理活动基本规律和一般方法的新兴学科，又是一门涉及社会学、心理学
、管理学等学科的综合性、应用型社会科学。

Page 2



《社会管理学概论》

书籍目录

第一章　绪论　第一节　社会系统及其运行　　一、社会是一个复杂的开放系统　　二、社会系统运
行的一般状态　第二节　社会管理的概念　　一、什么是社会管理　　二、社会管理的特点　　三、
社会管理的分类　第三节　社会管理学及其基本特征　　一、社会管理学的含义　　二、社会管理学
的特征　第四节　学习和研究社会管理学　　一、学习和研究社会管理学的意义　　二、学习和研究
社会管理学的方法第二章　社会计划　第一节　什么是社会计划　　一、社会计划的性质　　二、社
会计划的种类　第二节　社会计划的程序和原理　　一、社会计划的程序与方法　　二、社会计划工
作的原理　第三节　社会发展目标和战略　　一、社会发展目标的含义和特性　　二、社会发展目标
的管理　　三、社会发展战略的制定第三章　社会预测　第一节　社会发展及其规律　　一、社会发
展有一定的规律性　　二、社会发展规律的特点　第二节　社会预测在社会管理中的作用　　一、社
会预测的含义　　二、社会预测的程序　　三、社会预测的重要性　第三节　社会预测的种类和特点
　　一、社会预测的种类　　二、社会预测的特点　第四节　社会预测的主要方法　　一、时序预测
方法　　二、模型预测方法　　三、定性预测方法　　四、正确评价选择预测方法第四章　社会决策
　第一节　社会决策的概念　　一、社会决策的性质和作用　　二、社会决策的结构　第二节　社会
决策的类型　　一、社会决策的各种分类　　二、程序化社会决策与非程序化社会决策　　三、现代
社会决策的新特色　第三节　社会决策的影响因素　　一、个人因素　　二、群体及环境因素　第四
节　社会方案的拟定、评价和选择　　一、拟定备择方案的原则和过程　　二、评价方案的标准和方
法　　三、选择社会方案应注意的事项第五章　社会沟通　第一节　社会沟通的概念　　一、社会沟
通的含义　　二、社会沟通的作用　第二节　社会沟通的基本方式与方法　　一、社会沟通的基本方
式　　二、社会沟通的原则与方法　第三节　提高社会沟通的效率　　一、社会沟通的障碍　　二、
提高社会沟通效果的方法第六章　社会激励　第一节　社会激励的概念　　一、社会激励的含义　　
二、关于人的性质的几种假设　第二节　社会激励的理论　　一、内容型激励理论　　二、过程型激
励理论　　三、行为改造型激励理论　第三节　社会激励的方法与原则　　一、社会激励的方法　　
二、社会激励的基本原则第七章　社会控制　第一节　什么是社会控制　　一、社会控制的含义　　
二、社会控制的功能　第二节　社会控制的原理和类型　　一、社会控制的基本原理　　二、社会控
制的类型　第三节　强制性社会控制方式　　一、政权　　二、法律　　三、纪律　　四、政策　第
四节　非强制性社会控制方式　　一、习俗　　二、道德　　三、宗教　　四、舆论第八章　社会预
警和社会保障　第一节　社会风险的早期预报　　一、相关理论简介　　二、社会风险早期预报系统
　第二节　社会保障的性质与作用　　一、社会保障的定义　　二、社会保障的性质　　三、社会保
障的作用　第三节　我国社会保障的现状　　一、我国社会保障的内容　　二、我国社会保障的基金
　　三、我国社会保障的管理体制　第四节　我国社会保障的问题及出路　　一、我国社会保障存在
的问题　　二、我国社会保障改革的原则和方向第九章　社会管理人员　第一节　社会管理人员的配
备　　一、社会管理人员配备的含义和任务　　二、社会管理人员配备的程序和原则　第二节　社会
管理人员的基本素质和群体结构　　一、社会管理人员的基本素质　　二、社会管理人员的群体结构
　第三节　社会管理人员的考评　　一、社会管理人员考评的目的与要求　　二、社会管理人员考评
的内容和方法　第四节　社会管理人员的培训　　一、社会管理人员培训的必要性和目标　　二、社
会管理人员培训的形式和方法第十章　社会管理领导　第一节　什么是社会管理领导　　一、社会管
理领导的含义　　二、领导者的职能　第二节　有关领导的主要理论　　一、性格理论　　二、行为
方式理论　　三、情境（或权变）理论　第三节　领导工作的原理和领导艺术　　一、领导工作的基
本原理　　二、领导艺术第十一章　社会信息管理　第一节　社会信息的概念　　一、社会信息的含
义　　二、社会信息的特性　　三、社会信息的类型　第二节　社会信息管理的任务和要求　　一、
社会信息管理的任务　　二、社会信息管理的基本要求　第三节　社会管理信息系统　　一、社会管
理信息系统的含义和特征　　二、社会管理信息系统的基本模式和功能　　三、社会管理信息系统的
主要任务　　四、社会管理信息系统的现代化第十二章　社会组织管理　第一节　社会组织概述　　
一、社会组织的概念和特征　　二、社会组织的结构和运行　第二节　社会群众组织的类型和特点　
　一、社会群众组织的类型　　二、社会群众组织的特点　第三节　社会群众组织的性质和作用　　
一、基层群众性自治组织的性质和作用　　二、社会团体的性质和作用　第四节　社会群众组织的管
理　　一、社会群众组织的管理首先是群众自己管理自己　　二、要接受党和政府的领导、指导和管
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理后记
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精彩短评

1、这书和我们教材不一样，不过也可以。
2、封皮有瑕疵啊。。。。。。封印不结实的么
3、教学使用，质量很好
4、不到24小时书就送到了，而且很新。支持一下！
5、好书要很好研读
6、还没仔细看里面的内容，书的封面是歪着的 很别扭
7、正版的 还便宜
8、这是风笑天先生写的书，也是国内较早对社会管理进行探讨的书，还行
9、这是一本教材，在内容上比童星的那本同名书有些扩展，在社会管理系统中增加了社会沟通、社
会激励的内容，还介绍了社会管理人员、社会管理领导和社会信息管理等内容，两本书结合起来阅读
，能更全面地了解社会管理的知识。
10、这是作为课堂外加强专业知识学习不错的书籍。
11、从包装来看，太一般了。
12、内容全面充实,分析透彻.
13、这个商品不错，挺实用的，喜欢，全5分。
14、社会管理学的教材，虽然是选修课程，但小小的一本书看完还是不少收获呢~
15、书内容很丰富，结构也不错，很好理解，方便携带。
16、能够较全面简单扼要的对社会管理进行剖析解释，可以。
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