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内容概要

《与人交流能力训练手册》内容简介：能力五光十色，才干多种多样，而人生苦短，生命有限。在可
利用的时间内，我们最需要获得什么能力？最需要增长什么才千？选准方向，事半功倍：找错道路，
一无所得。过去很长一段时间，社会上先是学历文凭热.后是资格证书热。但现在人们发现，文凭和证
书固然重要，在职场上获得最大成功的人，竟然不是那些文凭和证书最高最多的人。还有比它们更重
要的东西，那就是人的核心能力。
职业核心能力是人最基本的能力，是其他能力形成和发生作用的条件，它处在最底层，最宽厚，它是
支柱，是依托，是所有职业都需要的重要能力；职业核心能力是人综合素质的体现。是人生成功的钥
匙，是事业致胜的法宝，是现代人必备的关键能力。
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章节摘录

　　2.核心能力培训的教材与教学　　（1）教学的基本方法：行动导向教学法　　核心能力培训除了
必要的程序性知识传授之外，大量需要的是通过实践活动进行行为方式的训练。因此，核心能力培训
主要应遵循行动导向教学法的理念和方法。　　行动导向教学法是以职业活动的要求为教学内容，依
靠任务驱动和行为表现来引导基本能力训练的一种教学方法。　　行动导向教学有很多方法，其中最
适用于核心能力培训的方法有项目教学法、角色扮演教学法及案例教学法等等。这些教学法主要是通
过行为目标来引导学习者在综合性的教学活动中进行“手－脑－心”全方位的自主学习。在这种新的
教学方式下，教学目标是一个行为活动或需要通过行为活动才能实现的结果，学习者必须全身心地参
与到教学活动的全过程中去才能实现教学目标。因此，在整个教学活动过程中，学习者是主角，参与
是关键，教师只是教学活动的主持人，其责任是通过项目、案例或课题的方式让学习者明确学习的目
标，在教学过程中控制教学的进度和方向，根据学习者的表现因人施教，并对学习效果进行评估，从
而指导学习者在专业学习和技术训练的过程中全面提高综合能力，即核心能力的素质。　　（2）教
材的内容组织：学习领域　　为了落实全新的教学理念，达到立足能力培训的目标，我们组织北京、
广州、深圳、大连、河北、陕西、山西、福建等省市普通高校、职业院校和科研单位的教授、研究员
、副教授、博士、硕士以及著名培训机构的一流培训师等40多位专家，广泛吸收国内外职业教育和企
业培训的先进成果，反复研讨，历经三年，开发形成了这套新型的教材。　　教材的基本组织单元是
职业活动要素，即按职业活动的过程形成“学习领域”。在一个“学习领域”中可能涉及多个知识系
统，我们不追求该知识的系统描述，只选取必需的知识点，以“够用为度”组织学习。教材参照国家
《职业核心能力培训测评标准》中的活动要素设置单元，在每个单元学习前，引述《标准》中培训测
评的内容，作为培训和达标的指引。　　⋯⋯
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精彩短评

1、作为工具书，很详细介绍与人交流沟通能力的训练概括、方式方法。喜欢，但是的书本身的质量
很一般，印刷有点模糊，纸张质量也一般。总的来说还不错吧
2、上课正好能用上，有些还是能借鉴到的。
3、非常好的书，对提高与人交流能力很有帮助
4、这套书物有所值，值得购买阅读！
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