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《员工关系管理》

前言

　　社会需求是学科发展和专业建设的最基础和最强大的推动力。随着人力资源在社会经济各类组织
中战略地位的不断凸显，人力资源管理的重要性也日益受到关注。虽然人力资源管理专业名称在我国
出现只是在改革开放之后的20世纪80年代，但是近年来，随着我国社会与经济的高速发展对于高素质
的人力资源管理人才的需求不断扩大，人力资源管理领域的专业人才培养工作取得了突飞猛进的发展
，我国人力资源管理的学科建设和专业发展也已经进入不断完善和日臻成熟的阶段。　　南开大学是
国内商科中较早设立人力资源管理本科专业的院校之一，现已形成较为完整的人力资源管理专业的本
硕博系列学位培养体系，2008年人力资源管理专业又获得教育部的高校"第一类特色专业建设点"项目
的支持。本套系列教材的策划和撰写正是我们进行高校人力资源管理特色专业建设探索的重要活动之
一。　　在人力资源管理专业系列教材建设方面，我们2001年推出的"21世纪人力资源开发与管理系列
教材"（共六册）得到了学界和业界人士的认可，并被多所高校列为教学用书。在当前社会与经济发展
的新形势下，尤其是信息化、网络化社会的发展，中国经济全球化程度的加深，以及新的劳动合同法
的出台等一系列因素，对中国企业人力资源管理带来新的机遇和挑战，也对我国人力资源管理学科发
展提出新的要求，我国人力资源管理专业的知识结构、培养目标、课程内容安排和教材体系建设等方
面都需要进行相应的调整和完善。如何借鉴国际先进经验，结合我国经济和社会发展的现实需求，探
索新的适应国际化发展和体现我国特色的人力资源管理专业人才培养的教材体系显得十分迫切。为此
，我们决定对第一套教材进行全面修订和重大补充。　　本套"高等院校人力资源管理专业系列教材"
是由南开大学商学院人力资源管理专业教师团队精心策划和撰写的。编者们结合近年来国内外人力资
源管理领域在理论研究和实践应用方面的发展走向，同时本着推动具有我国特色的高校人力资源管理
专业的课程与教材体系的不断完善的思路，力求为广大学生提供一套前瞻性、系统性、创新性、实用
性较强的专业教材。　　本套丛书共包括七本教材，分别是：《人力资源管理概论》、《职务管理》
、《员工招聘》、《人力资源开发》、《绩效管理》、《薪酬管理》、《员工关系管理》。本教材力
图做到既有理论的深入分析，又具有实践的可操作性，同时也成为企业人力资源管理部门专业管理人
员的参考工具。本书可供高等学校人力资源管理专业学生使用，也可供工商管理类、劳动管理专业学
生使用。　　丛书在编写中难免有一些不足之处，敬请读者批评指正。
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《员工关系管理》

内容概要

《员工关系管理》共分16章，第1、2章主要介绍员工关系管理概述和员工关系管理的环境；第3～5章
是以员工与企业劳动合同关系的建立和解除为基本框架，涉及员工劳动合同管理、员工离职管理、员
工辞退、裁员管理；第6章为员工纪律与惩戒管理；第7、8章为员工参与和员工关系管理中的沟通；
第9章为员工抱怨、申诉与劳动争议处理；第10、11章为员工安全和健康管理；第12～14章为员工压力
管理、员工援助计划和工作-家庭平衡计划；第15章为员工满意度的调查与分析；第16章为非正式雇员
的关系管理。
有两条实践发展的脉络已经较为清晰地呈现在我们面前，并逐渐形成了员工关系管理的基础：其一，
是以人为本的管理模式对以工作（职位）为本的管理模式的替代；其二，以冲突和寻求外部解决途径
为特征的劳资关系处理模式，正在向以合作和追求内部矛盾化解为特征的员工关系管理转化。
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《员工关系管理》

书籍目录
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纪律、惩戒及不良行为管理  本章学习要点  第一节  员工纪律管理  第二节  员工违纪行为的惩戒管理  
第三节  “问题员工”管理与员工不良行为防范  思考题  参考文献第七章  员工参与管理  本章学习要点 
第一节  员工参与概述  第二节  员工民主参与的形式与内容  第三节  员工管理参与的形式与内容  思考
题  参考文献第八章  沟通与员工关系管理  本章学习要点  第一节  沟通管理概述  第二节  沟通的意义及
对员工关系管理的作用  第三节  员工关系沟通的渠道、网络与实现方式  第四节  员工关系管理中的沟
通障碍与处理  思考题  参考文献第九章  员工抱怨、申诉与劳动争议处理  本章学习要点  第一节  员工
抱怨管理  第二节  员工申诉管理  第三节  劳动争议处理  思考题  参考文献第十章  员工安全管理  本章学
习要点  第一节  员工安全管理概述  第二节  员工安全管理的法制化与制度化  第三节  企业员工安全管
理体系与方案  思考题  参考文献第十一章  员工健康管理  本章学习要点  第一节  员工健康管理概述  第
二节  职业病及其防治  第三节  心理健康管理与心理疾病防治  思考题  参考文献第十二章  员工压力管
理  本章学习要点  第一节  工作压力的内涵与影响  第二节  员工的压力源、压力性质与类别  第三节  员
工压力管理的组织对策  第四节  不同员工群体的压力源及其压力管理  思考题  参考文献第十三章  员工
援助计划  本章学习要点  第一节  员工援助计划概述  第二节  员工援助计划的内容与运作  第三节  员工
援助计划的设计与实施  思考题  参考文献第十四章  员工工作—家庭平衡计划  本章学习要点  第一节  
员工工作家庭平衡概述  第二节  员工工作家庭冲突及其表现  第三节  员工工作家庭平衡的组织干预  思
考题  参考文献第十五章  员工满意度调查与分析  本章学习要点  第一节  员工满意度及管理概述  第二
节  员工满意度调查的目的、内容与厅法  第三节  员工满意度调查的实施与应用  思考题第十六章  非正
式雇佣员工关系管理  本章学习要点  第一节  非正式雇佣员工管理概述  第二节  非正式雇员的员工关系
问题及成因  第三节  劳务派遣员工关系管理  思考题  参考文献

Page 4



《员工关系管理》

章节摘录

　　第二章　员工关系管理环境及其变化　　所谓员工关系管理环境，主要指员工关系管理的条件，
或指对员工关系管理产生重要影响的直接或间接的因素，可分为外部环境和内部环境。外部环境是指
企业外部影响员工关系及其管理的环境和因素；内部环境是指企业内部影响员工关系及其管理的环境
和因素。　　员工管理的外部环境因素一般包括宏观经济环境、技术变化、法律政策、工会组织以及
社会文化环境等。员工管理的内部环境因素可包括企业性质、经营战略、组织和人员结构、管理者和
管理方式、管理制度和企业文化等。　　第一节　员工关系管理的外部环境与因素　　现代企业员工
关系管理的外部环境因素趋于复杂性和多变性，具有影响间接和难以控制等特点；而且各外部环境因
素往往交织在一起，综合影响企业的员工关系管理。其中，对企业的员工关系管理起主要作用的外部
环境及作用特征为：　　一、政治与政策环境　　政府作为雇佣关系系统中的“第三方”，通过宏观
政策机制对企业的员工关系及其管理产生影响。政府的作用主要体现在：改变雇佣关系的运行规则；
通过政策调节企业员工关系管理的一般环境；通过立法规范雇主和雇员的行为等。在比较完善的市场
经济条件下，政府一般不直接干预企业内部的员工关系，而是通过相关政策进行间接干预。
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《员工关系管理》

精彩短评

1、我们班很多都没要学校的课本 都是在当当上买版本一样的课本 这本书的质量还是不错的就是纸张
有点点的软  第一次买 还算满意 准备再买一本关于西班牙语的书
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