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《公共关系学概论》

内容概要

《公共关系学概论(第2版)》对公共关系、公共关系学的科学内涵，作了高度概括。阐述了作为新兴应
用学科的公共关系学的学科性质、研究对象以及学习公共关系学的意义和方法；对公共关系的历史、
公共关系的构成要素、公共关系的职能与作用、公共关系基本原则和要求、公共关系组织机构和从业
人员、公共关系基本类型、公共关系心理、公共关系调查、公共关系策划、公共关系的实施、公共关
系评估以及专题公共关系活动等涉及公共关系基本内涵的方方面面，结合一些典型案例，作了比较详
尽地分析和阐述，使读者对公共关系理论和公共关系实务原理、方法，有一个清晰地、准确地认识和
把握。每章附有思考题，便于学生对各章重点内容的学习和掌握。《公共关系学概论(第2版)》适宜于
高等院校本专科生公共关系学选修课教材，也适宜于对公共关系学有兴趣的读者自学阅读。
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《公共关系学概论》

书籍目录

第一章　导论一、什么是公共关系二、公共关系学的学科内涵、性质及研究对象三、为什么要学习公
共关系学四、如何学习公共关系学第二章　公共关系的渊源、兴起与发展一、公共关系的起源二、现
代公共关系的兴起与发展三、中国公共关系第三章　公共关系构成要素一、公共关系的主体——社会
组织二、公共关系的客体——公众三、公共关系的手段——传播与沟通第四章　公共关系的职能与作
用一、公共关系的职能二、公共关系的作用第五章　公共关系基本原则和要求一、公共关系基本原则
二、公关实务基本要求第六章　公共关系组织机构与从业人员一、公共关系组织机构二、公共关系从
业人员第七章　公共关系的类型一、部门型公共关系二、对象型公共关系三、功能型公共关系第八章
　公共关系心理一、公共关系心理概述二、公众心理三、对公众心理的认知四、影响公众心理的方法
第九章　公共关系调查一、公共关系调查的基本概念二、公共关系调查的意义三、公共关系调查的基
本原则四、公共关系调查的基本方法第十章　公共关系策划一、公共关系策划的含义二、公共关系策
划的意义三、公共关系策划的基本原则四、公共关系策划的具体步骤第十一章　公共关系实施一、公
共关系实施的意义与要求二、公共关系实施的特点三、公共关系实施障碍的排除第十二章　公共关系
评估一、公共关系评估的内涵和意义二、公共关系评估的内容三、公共关系评估的程序四、公共关系
评估的方法五、公共关系评估的检测第十三章　专题公共关系活动一、专题公共关系活动概述二、突
发事件处理三、公共关系广告四、公共关系演讲五、公共关系谈判六、其他专题活动附录案例索引参
考文献
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《公共关系学概论》

精彩短评

1、考试之用。
2、上课用的教材 貌似比较难买到 当当就有 不错
只是包装能再用心些就好了
3、真的是发货比淘宝还慢，哎
4、作者是李占才，书的质量不错~满意
5、是我要买的第二版，虽然没放图片
6、正是上课要用的教材，虽然没有照片
7、對有需求的來說就是不錯。
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