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《信息管理与信息系统概论》

前言

自1997年教育部调整专业目录以来，新组成的“信息管理与信息系统”专业得到了非常迅速的发展。
据统计，设置这个专业的高等学校已经接近500所。随着信息化建设的进一步深化，社会各界对于信息
管理人才的需求越来越多，要求越来越高。特别是电子商务和电子政务的兴起、物流管理的发展以及
首席信息官（CIO）的出现，使得这种需求的增长趋势更为引人注目。这表明，“信息管理与信息系
统”作为管理科学的一个重要分支，不但没有由于某些泡沫的破灭而销声匿迹，而且还健康地、稳步
地、越来越快地向前发展。培养这方面的专业人才已经成为信息时代不可缺少的一个重要方面。当初
由5个分别来自工学、管理学等不同门类的学科，组成“信息管理与信息系统”这个新学科的时候，
曾有不少同志对之表示过疑虑：这些背景不同、来源不同的学科能够形成一个有确定内涵、有统一培
养目标和学科体系的新学科吗？几年来的事实已经给出了肯定的回答。信息化建设的实践已经表明，
信息技术的巨大潜力只有同各行各业的具体业务紧密地、有机地结合在一起，才能充分地发挥出来。
它与商业，特别是营销活动的有机结合，派生出了越来越广泛的电子商务；它与政府工作的具体实际
相结合，引出了方兴未艾的电子政务，如此等等。现代信息技术这支“利箭”，必须切实瞄准各行各
业的业务需求这个“的”，做到“有的放矢”，才能真正发挥作用。现代信息技术造就了“利箭”本
身，但是并没有回答如何做到“有的放矢”的问题。正因为如此，近20年来，许多学校苦于没有合适
的教材，而只是简单地用计算机专业的部分教材，加上管理专业的若干教材，形成了所谓“拼盘式”
的教学方案，并没有实现交叉与融合的初衷。出现这种情况的原因，在于我们对信息管理的内涵与实
质还没有深入理解。
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《信息管理与信息系统概论》

内容概要

《信息管理与信息系统概论(第2版)》是信息管理与信息系统专业的入门教材，主要目的是通过简明、
准确、具体、形象的介绍，使刚进入这个专业的学生能够较快地了解这个专业对社会的重要意义，以
及它的研究内容、特点和要求。信息管理与信息系统专业的知识体系可以概括为“一手抓信息技术，
一手抓管理科学，用系统理论的思维武装我们的头脑”。《信息管理与信息系统概论(第2版)》的内容
也是围绕这个只是体展开的。首先，从宏观上介绍了信息化建设的大趋势，“自顶向下”地说明这个
专业对于社会主义建设的重要作用和意义，建立专业的自豪感。然后，从信息技术、管理科学、系统
科学三个方面介绍了本学科的知识基础。在此基础上，对于信息管理、信息资源、信息系统以及信息
系统中的非技术因素等基本的概念进行初步的、基于感性知识的介绍。最后落实到学生知识和能力的
要求和培养上。这样一门入门课程对于学生顺利地、稳定地进入本专业的学习是非常必要和有益的。
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第一章　绪论——信息时代呼唤信息管理
第一节　信息的概念和特点
第二节　信息化的概念
第三节　信息资源和信息管理的意义
第四节　信息管理在信息化中的地位和作用
第五节　信息管理在信息科学中的地位和作用．
第六节　信息管理在中国
小结
第二章　信息管理的手段——信息技术
第一节　现代信息技术的特点和作用
第二节　计算机技术简介
第三节　现代通信技术简介
第四节　遥感遥测技术简介
第五节　缩微技术简介
小结
第三章　信息管理的理论基础——管理科学
第一节　现代管理科学的产生和发展
第二节　现代管理科学的基本思想
第三节　IT和信息在管理中的作用
小结
第四章　信息管理的思想基础——现代系统科学
第一节　系统科学的意义和由来
第二节　系统思维的要点
第三节　系统工程的基本理念和方法
第四节　系统科学与信息管理的关系
小结
第五章　信息管理的内容
第一节　信息的采集
第二节　信息的传播与传输
第三节　信息的存储
第四节　信息的加工和分析
第五节　信息的输出
小结
第六章　信息资源——信息管理的对象
第一节　科学的资源观（物质、能量、信息）
第二节　信息资源的特点和作用
第三节　信息资源的开发和利用
第四节　信息服务业与信息资源产业
小结
第七章　信息系统的概念及其建设方法
第一节　信息系统在组织中的地位和作用
第二节　信息系统的发展历史和种类
第三节　信息系统建设的规划
第四节　信息系统的开发方法
第五节　信息系统项目的可行性分析
第六节　信息系统的需求分析和逻辑设计
第七节　信息系统实施和项目管理
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第九节　信息系统建设中的文档资料
小结
第八章　信息管理中的非技术因素
第一节　IT技术与管理变革的协调与融合
第二节　与信息管理有关的治理与组织因素
⋯⋯
第九章　信息管理和信息系统建设的人才培养
第十章　信息化建设
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《信息管理与信息系统概论》

章节摘录

插图：（一）客观性信息的客观性是由信息源的客观性这一特征决定的。信息是事物变化和状态的客
观反映，其实质内容具有客观性。事物变化和状态都是客观存在的，它的反映也是客观的，所以其实
质内容具有客观性。而且，当信息形成之后，其本身也具有客观实用性。（二）依附性信息是寄存在
一定的介质上的。它必须借助于文字、图像、胶片、磁带、声波、光波等物质形态的载体才能够表现
，才能为人们听觉、视觉、味觉、嗅觉、触觉所感知，人们才能够识别和利用信息。从某种意义上来
说，没有信息载体，就没有信息本身。因此，信息和载体不可分割。（三）可存储性信息的客观性决
定了信息具有可存储性，信息的依附性决定了信息可以通过各种载体存储。信息的可存储性使信息可
以保存并积累与流传，信息经过记忆、记录等存储起来，以便今后使用，从而使信息可以被继承。（
四）传递性信息载体的时间和空间转移导致了信息的可传递性，促进了信息的扩散和利用。时间传递
：信息通过一定的载体存储，使信息随时间的流逝而传递下去。空间传递：通过一定的方式把信息从
一个地方传递到另一地方。（五）共享性信息的共享性也是信息不同于其他资源的一种独特的特性。
只要人们愿意，不分国家民族，不分贫富贵贱，不分男女老幼的人们都可以利用同样的信息；另外，
信息本身就是人们在传递信息和扩散信息的时候不断发展和创新的，可以说没有信息的共享性，就不
会有层出不穷的新信息。（六）开发性信息不可能自发地发挥作用，只有当人们根据自己的需要有针
对性地加工和处理信息，从而为自己或他人服务时，信息才会发挥出它潜在的作用。
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《信息管理与信息系统概论》

编辑推荐

《信息管理与信息系统概论(第2版)》：普通高等教育“十一五”国家级规划教材，教育部面向21世纪
信息管理与信息系统系列教材
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《信息管理与信息系统概论》

精彩短评

1、教材
2、便宜 就是快递慢了点
3、复试要用的书，原本以为是管理信息系统之类的书，手里有本黄梯云的管理信息系统，打开发现
完全不同，这本主要是讲信息系统概论，描述信息系统的起源以及发展过程，更侧重于理论方面，会
比较好理解，想往这个方面发展的不妨看一看。
4、书很好，快递很好，很好很好
5、看上去还不错，内容挺全的，讲的不是很深
6、总体都不错，对于学习信息技术的人此书是一本很好的基础理论书籍，值得一读。
7、专业导论课使用教材，值得一读
8、好吧，虽然老师最后还是给我高分，但是不喜欢这门课
9、和考试用书一样！
10、送货员好凶，态度不好。。。。
11、当当的忠实粉丝。不错，很满意，速度又快。
12、开始看着还可以，渐渐就教科书了，无法耐心看下去了。哎。
13、考研专业课必不可少的参考书
14、很好的书 正版的 内容有帮助
15、印象不是特别深刻，里面新型工业化有帮助。部分内容比较过气。
16、二版的感觉就比一版的要好多了，只是卖家的发货速度有点慢，下单后好几天才发货的。
17、比较基础，适合初学者对专业的大概了解
18、考研用书 火急
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