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《消费者行为学》

前言

　　“消费者行为学”是一门服务于市场营销活动的科学，它的目的是研究人们在生活消费过程中、
在日常购买行为中的心理与行为活动规律的学科。　　我国市场经济体系的逐步建立，市场机制的不
断完善，国民经济的快速发展和人民消费水平的迅速提高，丰富多彩和多样化市场环境的出现，为消
费者行为学在我国的大发展奠定了良好的社会经济基础。在市场经济条件下企业的生存与发展，必须
赢得“消费者选票”。这是摆在企业家面前的一个永恒的课题。解决这一课题的途径可以有千条万条
，其中最根本的一条就是要研究和认识消费心理与行为变化的规律及特征，自觉掌握消费心理与行为
变化的取向，并据以适时调整自己的经营战略和策略，这样才能在激烈的市场竞争中，把握经营的主
动权。消费者行为学正是我们认识消费者、研究消费者心理与行为，组织好企业的经营活动，赢得顾
客、赢得市场的有效工具。
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《消费者行为学》

内容概要

《消费者行为学》主要面向高等院校市场营销、国际贸易、电子商务等专业的学生，也可作为相关专
业的选用教材和社会人士的案头参考资料。在当今的市场营销、物流服务和电子商务中，都离不开对
消费者心理与行为的分析，谁能把握消费者行为取向，谁就掌握了市场的主动权。《消费者行为学》
正是以此为基点，共编写了12章，分别是：消费与消费者行为；消费者行为的心理基础；消费需要与
动机；消费者行为中的态度；消费者行为与社会环境；购物环境与消费者行为；商品因素与消费者行
为；消费者行为与广告传播；商品价格与消费者行为；网络营销与消费者行为；理财与消费者行为；
绿色与消费者行为；消费者行为中的权与责；消费心理与行为变迁。基本上反映了消费者行为学的基
础理论与实践活动。

Page 3



《消费者行为学》

书籍目录
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费者行为　7.1 新产品与消费者行为　7.2 商品名称、商标与消费者行为　7.3 商品包装、装潢与消费行
为　本章小结　复习思考题第8章 消费者行为与广告传播　8.1 广告的心理功能及作用　8.2 广告媒体
　8.3 广告的心理策略与技巧　8.4 成、败广告的心理与行为分析　8.5 广告行为效应的测定　本章小结
　复习思考题第9章 商品价格与消费者行为　9.1 价格及其心理功能　9.2 消费者对价格的行为反映
　9.3 定价策略与消费者行为　本章小结　复习思考题第10章 网络营销与消费者行为　10.1 网络营销概
述　10.2 网络营销产生的基础　10.4 网络营销的策略选择　本章小结　复习思考题第11章 理财与消费
者行为　11.1 消费行为中的理财　11.2 储蓄心理与行为　11.3 投资心理与行为　11.4 投保心理与行为
　11.5 信贷消费中的心理与行为　本章小结　复习思考题第12章 绿色与消费者行为　12.1 绿色问题的
提出　12.2 绿色消费者的心理与行为　12.3 绿色产品的开发与消费　12.4 绿色消费中的营销策略　本
章小结　复习思考题第13章 消费者行为中的权与责　13.1 保护消费者权益概述　13.2 消费者权益及保
护措施　13.3 消费者权益受损的内因分析　13.4 消费行为中的偏误与责任　本章小结　复习思考题
第14章 消费心理与行为变迁　14.1 多元化消费结构的形成　14.2 消费者行为中的保健意识　14.3 消费
行为与“美”　本章小结　复习思考题附录A 经典案例　案例1 英国伊丽莎白II号游轮的广告文稿　案
例2 唱片CD：包装盒的魅力　案例3 从豆浆到维他奶　案例4 “超级福满多”推广活动　案例5 跟风消
费　案例6 欧莱雅如何进攻中国市场　案例7 组合案例　案例8 对顾客一视同仁　案例9 “香水加油站
”的奥妙　案例10 宝马汽车开发职业女性市场　案例11 港货如何适应内地中产消费者　案例12 江西打
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庆礼俗消费　案例15 高露洁的口腔护理教育　案例16 白领丽人的高级手袋情结　案例17 林先生的购车
动因　案例18 中国人的麦当劳情结　案例19 一个独生子女的自白——我的消费观　案例20 节约不是抑
制消费部分参考答案参考文献
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《消费者行为学》

章节摘录

　　第1章 消费与消费者行为　　1.1 消费者行为学概述　　1.消费的含义　　3．消费者心理与行为的
含义　　行为是客观事物及它们之间的联系作用于人脑中所形成的反映。从人类经济活动的发展进程
中可知，人类的交换行为是随着社会生产力发展水平的不断提高，日趋复杂化的。而今在较高发展水
平的市场经济社会中，消费者在消费生活中的行为活动，主要是通过从社会总产品中分配到的那部分
由个人支配的货币收入，在市场上购买商品或劳务并消耗其使用价值后，得到实现的。因此，消费者
行为是消费者在购买、使用及消耗商品或劳务过程中反映出来的心理状态，而在社会范围内消费者千
百万次的购买、使用和消耗行为的总和就构成了社会总体消费行为，一定时期内社会总体消费行为又
影响并制约着消费者个体的心理和行为变化取向及发展趋势。　　应当指出的是，消费者的消费行为
不仅表现在购买、使用及消耗各种物质产品方面，同时也表现为对精神文化等非物质产品的需要与追
求，随着生产水平的不断提高，消费内容日趋拓宽和多样化，物质产品与非物质产品的消费，在总消
费中各自所占比重也将出现较大幅度的变化，这种变化的趋势与社会总体消费环境的变化趋势是一致
的。　　因此，消费心理可以定义为：消费者在社会总体消费环境的影响下，调节、控制自身消费行
为的心理现象。而消费行为则定义为：消费者在购买、使用及消耗各种商品或服务过程中，人脑对客
观外界事物所形成的具体反映方式和表现方式。商品或服务主要指物质资料商品和精神文化商品；各
种劳务及其他无形产品等非物质资料商品。　　4．消费者行为的本能性与社会性　　无论在什么环
境条件下，人们的消费活动都不会是一种简单的机械性行为，而是表现为对某种需要的行为冲动，这
种由需要引起的行为冲动，总是在各种不同心理、社会诸因素影响下产生、发展和变化的。归结起来
，可分为本能性消费行为和社会性消费行为。　　（1）本能性消费行为　　指由人的生理因素所决
定的、自然状态下对某种需要的反映。它是以消费者生理因素作为基础和载体进行的一般心理和行为
活动。也是人类全部消费活动的基础。人类消费活动的基础就是从自然状态开始，并逐步发展为较高
层次的、复杂的社会行为。人类本能性消费行为的反映强度与方式，主要取决于人的个性心理，如饥
饿的人，在他人的食品面前，则可表现出用抢夺、乞讨或忍耐等截然不同的行为。在排除社会因素的
实验状态下考察上述行为方式，主要取决于人的气质、性格及能力等个性心理因素。
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《消费者行为学》

精彩短评

1、嗯。。教课的老师徐 Z 伟~讲课有些内容还是很有趣的！
2、折扣力度大 书籍质量好
3、一个字，就是好
4、对于外专业人还是有点生僻，打算慢慢积累阅读
5、好久没学习了，这本书非常好
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