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《医药市场营销学》

内容概要

《医药市场营销学(供经济管理类、医药类专业用)》结合菲利普·科特勒从社会、管理两个角度所下
的定义认为：医药市场营销是个人和医药组织通过创造并同他人交换医药产品和价值以满足需求的一
种社会管理过程。因此，在内容设计方面，以医药市场营销管理过程和顾客价值为主线展开论述，全
面介绍医药市场营销的基本理论、战略、策略和方法，以及价值管理过程。全书共分5篇，13章。
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《医药市场营销学》

章节摘录

　　一、医药产品　　医药产品是医药组织从事市场营销活动的主要客体，准确分析界定医药产品的
含义和特点是医药组织成功开展营销活动的基础。　　（一）医药产品的界定　　1.产品的含义从广
义的角度看，产品是能够提供给市场以满足人类某种需要或欲望的任何东西，包括：有形产品、无形
服务、事件、体验、人物、地点、财产权、组织、信息和理念等方面。营销者可以提供以上任何产品
以满足顾客的欲望和需求。从狭义的角度看：产品仅指有形产品。　　2.医药产品的含义医药产品一
般包括药品、医疗器械和医疗服务，本书中医药产品主要指药品。
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