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《医院管理案例》

前言

“新世纪全国高等中医药院校管理专业规划教材”是依据教育部有关普通高等教育教材建设与改革的
文件精神，在国家中医药管理局的规划指导下，由全国中医药高等教育学会、全国高等中医药教材建
设研究会组织，全国高等中医药院校和部分高等医药院校教师联合参加编写，中国中医药出版社出版
的高等中医药院校本科系列行业规划教材。近年来，全国各高等中医药院校陆续开设了管理专业，旨
在培养既具有中医药基础理论知识，又能系统掌握中医药卫生事业管理及中医药企事业经营理论、管
理技术和方法的高级人才。自全国各高等中医药院校开展管理I专业教学以来，由于所用教材大多为自
编教材或综合性院校编写的教材，所以一直没有较统一的教学计划，在教学上也难以体现高等中医药
教育的特色。教材的问题已成为高等中医药院校管理专业亟待解决的大问题。基于以上现状，在国家
中医药管理局的宏观指导下，全国高等中医药教材建设研究会在进行充分调研的基础上，应各高等中
医药院校一线教师以及教学主管部门的呼吁，于2006年启动了全国高等中医药院校管理专业规划教材
的建设工作。按照国家中医药管理局关于行业规划教材建设的精神，本套教材的编写组织工作采用了
“政府指导，学会主办，院校联办，出版社协办”的运作机制。全国高等中医药教材建设研究会
于2006年3月向全国各高等中医药院校教务处和管理学院（或管理系）下发了《关于全国中医药院校管
理专业课程规划教材目录的征求意见函》，根据各院校意见反馈，同时结合各院校管理专业课程设置
情况，经专家委员会讨论，最终确定了14门新世纪全国高等中医药院校管理专业规划教材，具体书目
为：《医院管理学》《医药企业管理学》《卫生统计学》《卫生管理学》《药事管理学》《卫生信息
管理》《医院财务管理》《卫生经济学》《卫生法学》《公共关系学》《医药人力资源管理学》《管
理学基础》《管理心理学》《医院管理案例》。本套教材在组织编写过程中，严格贯彻国家中医药管
理局提出的“精品战略”精神，从教材规划到教材编写、专家论证、编辑加工、出版，都有计划、有
步骤地实施，层层把关，步步加强，使“精品意识”、“质量意识”贯彻全过程。每种教材均经历了
编写会、审稿会、定稿会的反复论证，不断完善，注意体现素质教育和创新能力、实践能力的培养，
为学生知识、能力、素质协调发展创造条件。同时在编写过程中始终强调突出中医药人才的培养目标
，在教材中尽量体现中医药特色。
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《医院管理案例》

内容概要

《医院管理案例(供管理学专业用)》是依据教育部有关普通高等教育教材建设与改革的文件精神，在
国家中医药管理局的规划指导下，由全国中医药高等教育学会、全国高等中医药教材建设研究会组织
，全国高等中医药院校和部分高等医药院校教师联合参加编写，中国中医药出版社出版的高等中医药
院校本科系列行业规划教材。
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章节摘录

插图：二、改革的成效通过对比苏州市公立医院改革前后的相关指标的均值后发现，从2004年到
，2006年，苏州市属公立医院的规模基本保持了稳定，职工平均收人有所改善，医院收入和支出都有
所增加，门诊均次费用和住院均次费用在2006年有显著下降，医院服务质量上升显著，资产负债率
和cT阳性率没有显著变化，医院的趋利性没有进一步恶化的趋势。苏州市公立医院管理体制改革对医
院行为产生的影响主要表现在以下几个方面：（一）确保公立医院的公益性质我国各地的实践已经证
明，一味地将公立医院推向市场不仅对改善公立医院的运行效率没有显著的积极影响，而且由于医疗
服务的特殊性，单一的市场调节容易导致医疗服务提供的混乱和医疗费用的不合理上涨。政府在提供
基本医疗服务和推动代表国家水平的医学技术发展方面具有市场难以替代的优势。苏州模式不是一卖
了之，政府不仅承担了对公立医院的监管职能，而且积极引导公立医院内部管理改革，以实现公立医
院运行效率和社会效用的双向提高。苏州市政府在不减少政府投入的前提下通过“政事分开”，为公
立医院的成长培育了健康的竞争机制和政策环境。（二）渐进式的改革确保了医院发展的稳定性由于
组织的变革与发展存在路径依赖，公立医院改革应该是一个循序渐进的过程。我国的改革尚处在一个
探索的阶段，没有现成的模式可以借鉴。苏州政府在改革尝试的过程中本着“稳步推进，逐步完善”
的原则，注重加强协调与沟通。平衡各方关系，尽量避免大的动荡和医疗卫生事业发展带来的冲击。
在人事制度改革方面，公立医院“老人老办法，新人新办法”，保持医疗服务队伍的稳定和发展；在
政府职能的实现方面，改革没有减少政府对医院的投人，力图保持政府的社会责任并努力确保政府卫
生政策的稳定性。（三）为改善公立医院运行效率提供了组织基础公立医院的运行效率可以从以下几
个方面来考量：一是国有资产的使用效率；二是医务工作人员的工作效率；三是公立医院的经营效率
，包括成本和收支比的变化情况；四是实现社会职能的效率，包括医疗服务提供的公平性、可及性的
改善等。改革在促进公立医院人事制度和分配制度方面具有积极的作用，改革把长期以来放权不够的
人事权也下放了，从而减小了医院内部人事管理的障碍。1.理事会的成立为人事制度的改革提供了思
想准备和组织支持不少公立医院在理事会成立后顺利地解决了之前受到极大阻力的因事设岗、竞争上
岗和不合格员工的辞退问题，缩减了医院的不合理成本，在一定程度上缓解了医院的机构臃肿问题
。2.医院管理人员年薪制和医务人员绩效工资是公立医院实现公益职能的有效保障考核方式的变化，
在一定程度上缩小了医务工作者采用过度医疗的方式增加医院收入的做法：“竞争上岗，按岗取酬”
的分配方式突出了岗位职能和责任的差别一，有助于医务工作者专注于本职工作；有助于吸引优秀人
才从事需求量大，技术含量高，劳动强度大的工作；有助于医务人员积极追求业务水平的提升，为患
者提供更多、更好的医疗服务。
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编辑推荐

《医院管理案例(供管理学专业用)》：新世纪全国高等中医药院校规划教材
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精彩短评

1、这是你一本关于医院管理的教材，有实例加以说明。
2、不实用，死板
3、这本书的案例很详细，很不错哦
4、纸太薄了，从这页能看到那页
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