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内容概要

《旅游企业战略管理(第2版)》旨在将战略管理的基本理论与方法同旅游企业的实践有机地结合起来，
系统地阐述旅游企业战略管理的基本原理与构架，从而能够使学生掌握旅游企业战略管理的基本知识
、基本原理，熟悉基本的旅游企业战略分析、制定、实施等方法和工具，具备良好的旅游企业战略管
理实际应用能力，为日后成为合格的战略层的管理者奠定理论基础。
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章节摘录

　　第二节 旅游企业战略目标体系与制定　　旅游企业要想制定正确的企业战略，仅仅有明确的企业
使命是不够的，还必须把这些较为抽象和概括的理念或哲学进行具体化和现实化，转变成为各种可以
操作的目标。　　一、旅游企业战略目标概述　　（一）旅游企业战略目标的概念与作用　　战略目
标是旅游企业在一定的时期内，为实现其使命要达到的阶段性任务。从时间长度来说，战略目标可分
为长期战略目标和短期战略目标两大类。长期战略目标的实现期限通常超出一个现行的会计年度，即
在5年以上；短期战略目标是执行目标，是为实现短期战略而设计的，时限一般在一个会计年度内。
根据所涉及的范围不同，旅游企业战略目标又分为整个企业的和战略经营单位的战略目标。以企业使
命为依据的企业长期的整体经营目标是指导企业制定经营战略以及各战略经营单位制定近期战略目标
的基础。而各经营单位的近期战略目标又是企业各职能部门制定职能战略、编制预算和开展日常经营
活动的基础。　　第一节 介绍的企业使命是对企业总体任务的综合表述，它一般没有具体的数量特征
和时间限定。而战略目标则是企业在一段时间内对所需实现的各项活动进行数量评价。正确的战略目
标对旅游企业具有重大指导作用，一方面，战略目标使旅游企业使命具体化和数量化。企业使命是抽
象的概念，必须落实为具体的、可量化的目标，才能实现对战略的指导作用。战略目标将企业各单位
、部门及其经营活动有机地联结为一个整体，发挥企业的整体功能，减少企业内部的冲突，提高经营
管理的效率。另一方面，战略目标实现旅游企业外部环境、内部条件和企业目标三者之间的动态平衡
，从而获得长期、稳定和协调的发展。此外，战略目标是旅游企业战略控制的评价标准。战略目标必
须是具体的和可衡量的，以便对目标的实现情况进行比较客观的评价和考核。
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