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《《市场营销学通论》》

内容概要

《〈市场营销学通论〉(第4版)学习辅导书》是一门建立在经济科学、行为科学、管理理论和现代科技
基础之上的综合性应用科学，研究以满足消费者需求为中心的企业市场营销活动及其规律性，具有全
程性、综合性、实践性的特点。其原理不仅广泛应用于企事业单位和行政机构，而且逐渐应用于微观
、中观与宏观三个层次，涉及社会经济生活各个方面。这门课程于20世纪初诞生于美国，80年代开始
引起我国学术界和企业界的重视，并加以实践，因而可以称得上是一门新兴学科。
学习市场营销学课程具有重要的作用和意义。首先，市场营销与生产制造、人力资源、财务会计、研
究开发一道，构成了企业管理的重要职能。从管理学科角度讲，市场营销是工商管理教育的一个重要
专业。市场营销学不仅是经济管理类各专业的必修课，而且是人文、哲学、社会科学等专业的重要课
程。其次，市场营销学为我们了解市场、适应市场、满足市场需求、应对竞争挑战提供了科学的理论
和方法，也为建立“我为人人，人人为我”的和谐社会和实现全面建设小康社会的宏伟目标提供了科
学有效的工具。市场营销学的基本原理，是现代企业和组织在市场经济环境下持续协调发展的竞争利
器，是在新的时代背景下有效发挥个人、企业和组织作用的科学指导，是建立营销型组织和营销型社
会的理论基础。
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章节摘录

版权页：插图：1.消费者市场消费者市场是指所有为了满足个人消费而购买产品和服务的个人和家庭
所构成的市场。消费者市场是市场体系的基础，是起决定作用的市场，是现代市场营销理论研究的主
要对象。2.消费者市场的特点消费者市场具有分散性、差异性、多变性、替代性和非专业性等特点。3.
消费者市场的购买对象如果以消费者的购买习惯为划分标准，消费者的购买对象一般分为三类，即便
利品、选购品、特殊品。便利品又称日用品，是指消费者日常生活所需、需重复购买的商品，诸如食
品、饮料、肥皂、洗衣粉等。选购品是指价格比便利品要贵，消费者购买时愿花较多时间对许多同类
产品进行比较之后才决定购买的商品，如服装、家电等。特殊品指消费者对其有特殊偏好并愿意花较
多时间和精力去购买的消费品，如汽车、高档家具等。4.文化与亚文化文化是区分一个社会群体与另
一个社会群体的主要因素，是人们通过学习获得的区别于其他群体行为特征的集合。亚文化是在较大
文化内与其他群体共存的一个群体，其成员具有的共同信仰、特征或经历等，能提供更为具体的认同
感，如民族文化、宗教文化、种族文化和区域文化等。
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编辑推荐

《〈市场营销学通论〉(第4版)学习辅导书》是教育部经济管理类核心课程教材之一。
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精彩短评

1、挺详细的，便于自学。
2、考研要买的，不想看也要看呀！
3、写得一般般 有点枯燥 这个时代将就心情 望作者能顺应时代啊 给点力 有木有
4、有了这本书，很利于自学市场营销学通论，建议想自学的人士购买这本书作为辅导。
5、其实把教材学好才是王道，建议条件一般的慎重选择
6、这本书挺不错的，是老师推荐买的，质量还好。
7、考研推荐用书，与上本是配合着用的，评价很高。
8、考试用书嘛，挺好的。
9、题哦  类似于练习册那种
10、帮别人买的书，不过买的时候买看清楚，这本是辅导书，本来是要买教材的。反正看上去蛮好的
，书一点都没弄坏。呵呵
11、书是正品，发货速度有点慢，总体不错，给好评吧
12、看着可以 印刷不错 等仔细看看再说
13、不错。质量挺好，时间也可以。
14、以前看过郭国庆另个版本的市场营销学  感觉还不错  第四版的暂时还没看呢
15、有本辅导书可以看到重点。
16、从事市场管理人员,都值得阅读.
17、针对测试用的
18、很好的书，很基础，非常满意，配套着看看~
19、没怎么细看，作为辅导书挺合适的
20、不错。能考试通过就是好书。
21、刚收到 还没看 还没看
22、习题很好，对复习很有帮助
23、祈祷补充作用
24、配套用    不错
25、与该书的教材相配套，十分好
26、有异味
27、这本书和郭老师写的另一本《市场营销通论》基本上完全一样
28、是作为课外自学用书才入手的，挺不错的，易学易懂，挺好的~
29、学校老师推荐的  挺不错
30、这本书配套起来还好，很不错
31、之前买了教材，配上学习指导才觉得真的学进去了！
32、考研用书，用用看
33、专接本的辅导书，里面有习题还有重点，难点，很好，一目了然
34、内容全面  赞一个
35、浅显易懂  方便初学者

36、辅导书和课本一起看，很不错，相搭配
37、要点分析明确，有相应的题目辅导加深理解。 点线面齐全
38、我属于跨专业的,看不懂啊,文科的这些东西太麻烦了
39、还没看呢，包装还行，希望还行
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