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《跟德鲁克学管理》

前言

　　倾听德鲁克　　《跟德鲁克学管理》像一部电影，叙说了德鲁克在克莱蒙特研究生大学讲学的情
景。如果这本书拍成电影，一定能让更多的人直接感受德鲁克的智慧和力量。这是一本用纯正“德语
”写就的书，我所说的“德语”不是指德国的语言，而是指“德鲁克的语言”。本书为渴望学习“德
语”的人提供了一本标准的自学教材。　“教室就是德鲁克的教堂”　我在阅读《跟德鲁克学管理》
的过程中，把作者所写的一切都转换成了一幅幅画面。我仿佛又回到了德鲁克的课堂，与作者以及我
所有的校友再次倾听大师的教诲。感谢本书作者威廉·科恩——我的学长

Page 2



《跟德鲁克学管理》

内容概要

《跟德鲁克学管理》作者作为“现代管理学之父”，彼得·德鲁克那些勇敢、充满思辨的教导一直在
鼓舞着全球各个行业的领导得。而且，他还是一位富有天赋和充满激情的教师。对于那些有幸做他学
生的人来说，他的课堂充满传奇色彩。
在这部经典的管理著作中，德鲁克最器重的学生威廉·A·科恩通过富有感情色彩的叙述使我们进一
步了解到了德鲁克的智慧、创造力以及幽默感。在这部书中，他通过“敢于挑战常识”、“逐步培养
自信”、“墨守成规终将失败”、“‘无知’胜于经验”、“营销的目的是为了不用推销”等几个章
节的内容最大程度地概括了德鲁克的管理精华。
德鲁克的管理理念与永恒智慧高深莫测、令人叹为观止，但如果直接阅读、接受，则未免有一种“身
在此山中，云深不知处”的感觉。而呈现在你面前的这部著作以课堂的形式把德鲁克的管理思想精髓
以一种简单、易于接受的方式展现出来，更值得你去拥有、学习。
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作者简介
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书籍目录

专家推荐一  倾听德鲁克专家推荐二  实践德鲁克序前言第一章　我成了现代管理学之父的学生　首次
接触德鲁克　教室之外的第一堂课　我成了德鲁克的学生　德鲁克在导航我的人生第二章　教室里的
德鲁克　特立独行的德鲁克　开始上课　德鲁克这个人　向德鲁克学习第三章　要敢于挑战常识　两
个副总裁的故事　德鲁克讲授的课程：质疑想当然的事　以前的“真理”现在是错的　100％认同导致
的问题　泰诺案例　分析假设第四章　逐步培养自信　德鲁克如何成为管理咨询顾问　德鲁克的自信
来自哪里　自信基于成功　培养自信的另外4个方法第五章　墨守成规终将失败　餐桌上的智慧　德
鲁克解释教益　“处处留心皆学问”　环境的变化　高级经理难以做出变革　用德鲁克的方式提问　
如何认清未来第六章　“无知”胜于经验　一个寒冷的下午　德鲁克的“一粒宝石”　“自由轮”证
明了无知的价值　重点在于该做什么，而不是如何去做　分析德鲁克的课　用无知来解决问题第七章
　“经营”好专业之外的“那片天地”　德鲁克给我们讲述案例　　总裁的秘密生活　掌握多门学科
　回到25年前　多层沟通很难有效　应用德鲁克的观点　德鲁克对成为战略领导者的态度第八章　业
绩突出也会失业　德鲁克关于高级经理业绩的观点　我被迫辞职了　为什么我不担心失业？　我写的
第一本书　两次失业却仍然奋进　不再为失业担心第九章　营销的目的是为了不用推销　德鲁克讲营
销　德鲁克眼中的营销变革　营销是企业的根基　我的营销调研　营销和推销是对立的——德鲁克的
观点　德鲁克的原则是有效的　福特创业成功的另一个视角第十章　道德、诚信和法律　日本高级经
理的震惊　“入乡随俗”　德鲁克如何看贿赂　法律VS．道德　法律困境　商业道德和诚信　西点军
校的诚信制度　诚信VS．违规　德鲁克如何看诚信守则　商业调研的道德问题　德鲁克的道德第一准
则第十一章　创造难以预测的未来　我早退了　创造自己的未来　学以致用　一位健身者“令人难以
置信”的故事　创造未来的过程　我对”德鲁克过程”的推论　现实局势分析　选择目标市场　下一
步怎么办第十二章　我们都是负有责任的　德鲁克论职责和责任　德鲁克称赞的高级经理　领导人的
职责　工会的责任　我们都希望出现这样的结果　正确的态度　共同的责任　沟通障碍导致工程师被
不公正地解雇　德鲁克建议订立契约第十三章　“知人”才能“善任”　德鲁克善于“知人”　一位
让人佩服的将军　一位更让人佩服的教务长　永恒的忠告　主动与你的下属交谈　了解下属的另一优
势　了解下属的其他方式第十四章　人的潜能是无限的——即使在遭到失败之后　彼得原理　德鲁克
评论彼得原理　彼得原理的危险性　彼得原理的悖论　德鲁克人员选任3原则　提拔之后　德鲁克的6
年原则第十五章　德鲁克赞赏的典型组织　谁是色诺芬？　德鲁克对军队的兴趣　德鲁克推荐的军队
管理的3个方面　军事训练　晋升制度　德鲁克论领导力第十六章　管理控制板　把技术应用到极限
　德鲁克的挑战　哈佛商学院的3种技能　德鲁克的第二个问题　课堂讨论　德鲁克对管理控制板的
分析　关于德鲁克远见的实践证明第十七章　战略因势而定　战略就是战略　设计战略没有固定公式
　解读德鲁克的方法学　德鲁克如何分析事物　战略性解决方案　　我对德鲁克战略原则的探究　我
的10条战略原则　德鲁克提出的战略第十八章　如何激励知识型员工　Y理论不是办法　德鲁克的建
议　激励的秘密　对待员工要因人而异　你认为是什么在激励员工　这种组织存在吗？　工作需要有
趣　尊重员工也会获得员工的尊重　应对优秀者进行表彰　员工们应能发展自己的技能　倾听无疑是
一种激励人的办法　让员工们自己思考　工资、工作保障和福利　激励因素是互相关联的　不同的激
励因素效果各不相同　你能满足员工的愿望吗？第十九章　德鲁克的自我发展原则　从一位澳大利亚
将军身上获得的教益　自我发展取决于个人努力　德鲁克的基本前提　经理面对的基本问题　德鲁克
关于自我发展的4个策略　关于进一步自我发展的原则后记
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《跟德鲁克学管理》

章节摘录

　　第一章　我成了现代管理学之父的学生　　本书的内容包括了我在教室及在私人对话中从德鲁克
那里学到的知识。德鲁克是我们时代最伟大的管理思想家（这一点是可以论证的）。本书还介绍了我
如何应用他慷慨传授的那些教诲和深刻见解，而那些教诲本身是在30年时间里得到的——从我1975年
首次见到他直到他2005年去世。这第一章主要是关于我本人及我最初如何与他建立了关系。他的管理
思想仍在克莱蒙特研究生大学彼得·德鲁克和伊藤肇管理学研究生院向学生们传授着。他执教过的大
学能在精神上和实践上继续传承他的工作成果遗产，这会令他十分
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《跟德鲁克学管理》

编辑推荐

　　走进德鲁克的课堂，聆听管理大师的谆谆教诲，认真领会《跟德鲁克学管理》中浓缩德鲁克管理
精髓的十七堂课，你会发现你也能成为德鲁克最出色的学生。　　科因是一名非常令人兴奋和有吸引
务的学生，我在大学里的同事和我本人从他身上学到的东西，至少不少于我们传授给他的东西。　　
——彼得·德鲁克　　阅读《跟德鲁克学管理》，你头脑中的以下“疑难问题”会迎刃而解。　　为
什么高级经理应该任职不超过6年？为什么我们应发展本专业之外的专长？最为有效的管理者需具备
什么特质？为什么“路人皆知”的常识经常是错的？自我发展需要具备
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《跟德鲁克学管理》

精彩短评

1、我想把它编辑的更好。
2、还是不错的。。。我很想看英文版。。。
3、让管理回归简单准则
4、还不是太能消化，工作刚涉及到管理方面，很难吃透，不求甚解，不明觉厉。
5、易懂，有趣
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《跟德鲁克学管理》

精彩书评

1、听过德鲁克讲课的人都会重新审视自己的人生，开始人生新的旅程，以积极向上的态度，脚踏实
地的行动，他对人的影响是终身的⋯⋯。《跟德鲁克学管理》一书浓缩了德鲁克的讲课内容，是一部
学习德鲁克管理思想的标准绝佳教材。
2、“科恩将那座知识的实验室生动地展示出来，使我们这些无缘当德鲁克学生的人受益匪浅。人们
可以感到德鲁克的教学法所体现的活力、幽默、纪律、互动、敏锐、简洁和实用。”
3、公司中、高层研讨，与会人员每人发了这本书。我刚好参与组织会议，正好有机会重新拜读德鲁
克。于是趁机重温了一下。这本书是他的学生写的，基本算读书笔记类型的，从学习者的角度来思考
德鲁克的观点，跟读者更易形成共鸣。印象比较深的章节是第六、七章。略谈一二。第六章讲无知者
无畏的故事，也是我曾一度吹嘘自励的口号。我一直惯用的例子就是如家创立的案例。结论是我们千
万不要迷信专业和权威。很多时候，外行做起来会更生猛、更有冲击力、更有创意。最近比较富于说
服力的我想应该算是比亚迪，这家以半人工半自动化生产模式造电池而迅速声名鹊起的公司，自从涉
足汽车行业以来就生猛之极。2003年开始造车，2005年4月推出第一款车F3，2008年5月F3月度销量打
进排行榜前十，11月份更是超越QQ、夏利、凯越、桑塔纳等，排名第二，和第一的捷达只有一步之
遥（差距为100辆）。而且，更重要的是比亚迪“汽车+电池”的组合将很有可能对世界汽车产业格局
演变形成重大影响。20多年前的石油危机改变了世界汽车业版图，以丰田为首的日本汽车以节油、低
成本而迅速崛起，2007年，丰田销量更是赶超通用盛极一时。丰田的生产成本控制汽车业界恐怕再也
无人能及。不过如果石油一再昂贵，恐怕再节油也会影响需求。产业组织变革可以演变竞争格局，外
部关键环境因素变化也可致使格局发生重大变化。从这个角度来讲，比亚迪虽然弱小，但代表一种不
同以往的新生势力，在它身上我看到可以挑战丰田模式的希望。因为石油替代汽车前途远大，而比亚
迪将拥有未来。第七章是指个人发展要重视专业之外的领域。道理也很简单，不同领域之间存在较大
分割和隔阂，但到了一定境界其实是可以相通的。所谓条条大路通罗马。当你过于专注当前而迷惑不
解的时候，请看一看别处，其他领域的经验或许刚好可以提供解决之道。多层次知识结构以及跨领域
经历对于我们成长将非常有所助益，在面对未知的时候我们也可更为从容和自信。
4、“这是对德鲁克的永恒智慧的一次新鲜观察。这部让人爱不释手的书披露了德鲁克对自己学生谈
过而从没公开过的观点。”
5、我在品读本书时，觉得自己就像是一个CEO实习生，在听一位CEO毕业生坦然直率地就他多年对
企业的观察以及与多位资深CEO的经验切磋，提出自己的论点。这些论点没有用到太多的新学术名词
，不时髦不花哨，但恰恰和CEO们的经验相辅相成，切中CEO们内心的困顿之处。
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