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《质量管理》

内容概要

《质量管理(第2版)》第二版经过遴选被评为普通高等教育“十一五”国家级规划教材。全书共分七章
，其中第一章至第四章为质量管理的基本理论和方法，该部分系统地论述了质量管理的基础知识、质
量管理体系、质量改进的基本工具和质量管理中的常用统计技术。第五章至第七章，分别介绍了几个
较为前沿的专题：稳健设计（田口方法）、质量功能展开（QFD）、可靠性工程基础知识。与第一版
相比较，第二章增加了质量、环境、职业健康安全管理体系的整合，同时第四章采用的控制图标准和
统计抽样标准均改为现行有效版本。《质量管理(第2版)》可作为高等院校管理类、经济类专业本科生
、研究生的教材，也可供企事业单位从事质量管理工作的人士阅读、参考。
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书籍目录

第一章 质量管理概论　第一节 质量与质量管理　第二节 质量方针目标管理　第三节 质量成本　第四
节 质量与标准化第二章 质量管理体系　第一节 质量管理体系的基本知识　第二节 质量管理体系的基
本要求　第三节 质量管理体系的建立与实施　第四节 质量管理体系审核　第五节 质量管理体系要点
　第六节 质量、环境、职业健康安全管理体系的整合第三章 质量改进　第一节 质量改进的概念及意
义　第二节 质量改进的步骤和内容　第三节 质量改进的组织与推进　第四节 质量改进的工具与技术
　第五节 质量管理小组活动第四章 质量管理中的统计技术　第一节 直方图与过程能力指数　第二节 
显著性检验　第三节 方差分析与回归分析　第四节 实验设计（DOE）　第五节 控制图（SPC）　第六
节 统计抽样　第七节 综合案例——污水处理pH的统计分析第五章 稳健设计（田口方法）　第一节 基
本概念　第二节 信噪比与灵敏度计算公式　第三节 稳健设计原理　第四节 稳健设计基本程序　第五
节 静态特性稳健设计方法　第六节 动态特性稳健设计方法　第七节 静态特性稳健设计案例　第八节 
动态特性稳健设计案例第六章 质量功能展开（QFD）　第一节 概述　第二节 QFD的基本方法　第三
节 QFD的工作程序　第四节 量化评估方法第七章 可靠性工程　第一节 概述　第二节 可靠性工程中的
特征量　第三节 系统可靠性预计主要参考文献附表　附表1 正态分布函数表　附表2 正态分布分位数
表　附表3 t分布分位数表　附表4 X2分布分位数表　附表5 F分布分位数表　附表6 偏度-峰度临界值表
　附表7 狄克逊检验临界值表　附表8 相关系数临界值表　附表9 常用正交表　附表10 控制图系数表　
附表11 不合格品率的计数标准型一次抽样方案（GB/T 13262-91）α=5% β=10%　附表12 计数调整型
一次、二次抽样检查表（GB 2828.1-2003）附录
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精彩短评

1、从我的角度看，内容很不错！
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