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《管理学》

内容概要

《21世纪高等院校工商管理精品教材:管理学(第2版)》力求能够反映管理学的最新成果，特别是对管理
沟通与冲突、领导与激励等新的理论和成果作了较为系统和全面的介绍，对“组织”一章在结构上作
了较大的调整与改进。管理科学在国际上既具有广泛的通用性，又由于其所处文化与社会环境有所差
异而具有一定的特殊性，在编写过程中，《21世纪高等院校工商管理精品教材:管理学(第2版)》尽可能
保持与国际接轨，同时又充分注意在中国文化背景下的管理特点，特别是对中国传统文化在管理科学
上的贡献进行了一定的论述，力争达到中西合璧、融会贯通的效果和目的。
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《管理学》

书籍目录

第一章　管理与管理者
　第一节　管理概述
　第二节　管理者及其技能要求
　第三节　管理学的特性及研究方法
　本章小结
　关键术语
　复习与思考
　案例分析
　附录自我评估资料
第二章　组织环境与组织文化
　第一节　组织环境概述
　第二节　环境分析方法
　第三节　组织文化
　第四节　全球环境中的管理
　第五节　管理伦理与企业的社会责任
　本章小结
　关键术语
　复习与思考
　案例分析
第三章　计划与决策
　第一节　计划
　第二节　决策
　本章小结
　关键术语
　复习与思考
　⋯⋯
第四章　组织
第五章　领导
第六章　激励
第七章　沟通与冲突管理
第八章　控制
第九章　管理思想的演变
主要参考文献
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《管理学》

章节摘录

版权页：   插图：   2.权变原则 组织目标与战略的制定是基于一定的环境变化的假设之上的，在战略实
施中，事情的发展与原先的假设有所偏离是不可避免的。在对组织结构进行变革的过程中，关键在于
如何掌握环境变化的程度。如果当环境发生并不重要的变化时就修改了原定的战略，这样容易造成人
心浮动，带来消极后果；如果环境确实已经发生了重大变化，仍然坚持实施制定的战略，将最终导致
整个组织的失败。因此，关键在于如何衡量企业环境的变化。权变原则的本质是“视情况而定”，变
革要考虑组织所处的内外环境因素，并以此为根据来选择合适的方法与程度。 3.系统原则 组织变革要
追求成功和效益，顺利实现预期的目标，就必须坚持运用系统的原则，对组织系统的整体作充分、细
致的认识和把握。这包括把握组织的总体目标，认识实现目标应采取的基本战略措施、主要条件，以
及如何正确处理该系统与其外部环境的关系等。通过系统的整体优化，使管理工作在各种错综复杂的
关系中不偏离总目标，并为科学的分工和协作奠定良好的基础。在组织变革中遵循系统原则要做到：
（1）具有全局观念；（2）关注系统结构的状况；（3）处理好管理幅度与管理层次的关系。 三、组
织变革的内容 组织变革是各类组织对于管理理念、工作方式、组织结构、人员配备、组织文化等多方
面进行不断调整、改进和革新的过程。管理者对组织变革的内容主要包括三个基本方面：组织结构、
任务和技术、人员。组织结构变革包括改变组织的复杂性、正规化、集权化、职务再设计及其他因素
；任务和技术变革包括工作过程、方法和设备的改造等；人员变革是指员工工作态度、期望、认知和
行为的改变。 1.以组织结构为重点的变革 这是指通过改变组织结构形态、信息沟通渠道和方式、管理
的规章制度、成员的工作环境等实现组织变革。管理者要对组织的正式设计、职权分配、分权化程度
及职务设计等活动负有责任，但这些决策不是一旦作出就是一成不变的。变化的环境条件要求管理者
作为变革的推动者，适时地根据需要对结构进行调整。 一个组织的结构是由其复杂性、正规化和集权
化程度共同决定的。管理者可以对这些结构要素的一个或多个加以变革。例如，可将几个部门的职责
组合在一起，或者精简某些纵向层次，拓宽管理幅度，以使组织扁平化和具有更少的官僚机构特征。
为提高组织的正规化程度，可以制定更多的规章制度。而通过提高分权化程度，则可加快决策制定的
过程。

Page 4



《管理学》

编辑推荐

《21世纪高等院校工商管理精品教材:管理学(第2版)》适合工商管理、管理科学与工程以及行政管理类
等各专业的本科课程教学使用，也可以供企业和各级行政管理部门的实际管理工作者学习使用。
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《管理学》

精彩短评

1、因为买的候没仔细看图片，所以买了第二版的，虽然质量不过，但是上课教材用的实际是原版的
，没办法只能再买一本了⋯
2、挺好的 就是老师上课不怎么样
3、书的质量不错，应该是正版。送货很快，很满意。。
4、教材
5、买错了，不要第二版的，我想要第一版的，要是可以退就好了
6、这本书看起来虽然有点辛苦，但慢慢品味还是有用处的，收藏在家用的时候可以直接参考
7、为了考研买的 全都背下来了 考研的孩纸伤不起啊~~~
8、书的质量很好~没有缺页、折页~
9、书是正品，挺好。继续努力！
10、就是我要的书，不错
11、这本书的装裱很好，很清晰
12、正在看，主要是为了考试啊
13、帮同学买的 考研用的 没见到
14、買對了。
15、书非常好质量好，就是特快方式非常慢啊，不如普通快递
16、主要考验用，挺有用的
17、我对这次交易很满意！
18、是课本。。。。。。。真的课本
19、之前学的不是这本书，但是是考试要求的 没办法 就买吧 书很易懂
20、书店还买不到
21、书表面有一层灰。。。还好吧
22、发货真的是很快啊！第二天一早就送过来了，可是，书从中间居然是整个折开的，肯定是当初压
折了，还是帮别人代买的，只能从新下单，简直无语！！！
23、这就是一本管理学的教科书，老师让买的。。。。正在学习ing
24、是正版书，内容上与第一版的区别不大
25、专业书，是正版，
26、很好，找的就是这一本
27、书挺好。纸质也不错啦。
28、不错，就是内容有些生硬，要不是考研，我特么才不会买这么无聊的书。
29、书不错哦 准备考研复试
30、考研专业课的书，希望我能考上吧！
31、不错，十分好，很实用的书。
32、考GCT要用，看了一下，是学校推荐要买的
33、这是我们学校用的教科书，终于买到了
34、上课用的教科书，编书的人还在我们学校教课呢哈
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