
《旅行社经营管理》

图书基本信息

书名：《旅行社经营管理》

13位ISBN编号：9787561422052

10位ISBN编号：7561422059

出版时间：2001-10

出版社：四川大学出版社

作者：徐波 胡海霞

页数：330

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介以及在线试读，请支持正版图书。

更多资源请访问：www.tushu111.com

Page 1



《旅行社经营管理》

内容概要

我国的旅行社业经过20多年的发展已经与旅游交通、旅游饭店一起成为了旅游业的三大支柱。为了适
应我国旅行社业界的发展和旅游教育的需要，四川大学出版社出版了这本为四川省高等教育旅游管理
专业自学考试专门编写的《旅行社经营管理》。本书在编写过程中坚持了科学性、实用性和先进性的
原则，注重教材内容的完整性和系统性，使它既能反映我国旅行社经营管理的水平和国际旅行社业的
发展趋势。本书分为九个章节，分别讲述了旅行社的分类与设立、旅行社的制度环境、旅行社的市场
环境、旅行社的市场营销、旅行社的接待管理等各个方面的内容，内容丰富，安排合理，结构严密，
并且参考了许多专家学者的大量研究成果加以综合，为参加高等教育旅游管理专业自学考试的同学提
供了一本深入浅出、易学易懂的好教材。
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章节摘录

书摘   三、中国旅行社的设立与审批程序   在中国，旅行社行业是属于进行前期归171审批、实行业务
许可证制度的行业，即申请设立旅行社的单位必须先经旅游行政管理部门审核批准，并持有关部门颁
发的旅行社业务经营许可证方可到工商行政管理部门注册登记，否则，工商行政管理部门不予受理。
对旅行社这样的涉及面广，运作环节多，质量监控较难，投资较少的行业实行较高的市场准人有利于
规范市场。另外，旅行社在中国属于涉外企业，其经营活动从某种意义上说还带有一定的政治、文化
及外交的色彩，因而更应有较为严格的要求。因此，中国政府将旅行社与外贸、金融、交通、航空、
医药、建筑、出版等行业一起列为实行许可证制度的行业。    (一)旅行社设立条件及申报    1．设立条
件。根据《旅行社管理条例》，中国旅行社应当依法设立，必须符合下列条件：有固定的营业场所；
有必要的营业设施；有经培训并持有省、自治区、直辖市以上政府旅游行政管理部门颁发的资格证书
的经营人员；有规定的注册资本和质量保证金。   具体而言，国际旅行社应具有足够的营业用房和传
真机、直线电话、电子计算机等办公设备；具有持国家旅游局颁发的“旅行社经理任职资格证书”的
总经理或副总经理一名，部门经理或业务主管人员三名，取得会计师以上职称的专职财会人员；注册
资本不少于150万元人民币。此外，经营入境旅游业务者，需缴纳觔万元人民币质量保证金；经营出境
旅游业务者，需缴纳100万元人民币质量保证金。    国内旅行社应具有足够的营业用房和传真机、直线
电话、电子计算机等办公设备；具有持国家旅游局颁发的“旅行社经理任职资格证书”的总经理或副
总经理一名，部门经理或业务主管人员一名，取得助理会计师以上职称的专职财会人员；注册资本不
少于30万元人民币。此外，还需缴纳10万元人民币质量保证金。    2．申请开办旅行社应提交的文件。
申请设立旅行社，应提交的法定文件有：    (1)申请书，即申请人设立旅行社愿望的明示。包括申请设
立的旅行社类别、中英文名称和设立地、企业形式、投资者、投资额和出资方式以及申请人、受理申
请部门的全称、申请报告名称和呈报申请的时间等。    (2)设立旅行社可行性研究报告。其内容包括对
设立旅行社的市场条件、资金条件和人力条件的全面评估以及受理申请的旅行社行政管理部门认为需
要补充说明的其他问题。  (3)旅行社章程。  (4)旅行社经理、副经理履历表和“旅行社经理任职资格证
书”。    (5)开户银行出具的资金信用证明、注册会计师及会计师事务所或审计事务所出具的验资报告
。    (6)经营场所证明。经营场所可以是自己拥有的，也可以是租用的。如果是租用的，应向旅游行政
管理部门出具至少有一年租期的租房协议；自己拥有的，则应出具产权证明或使用证明。  (7)经营设
备情况证明。  (二)旅行社的审批  1．审核部门及审核原则。申请设立国际旅行社，应向所在地的省、
自治区、直辖市旅游行政管理部门提出申请。受理申请的旅游行政管理部门，在征得拟设地的县级以
上旅游行政管理部门的同意并签署审查意见后，报国家旅游局审批；申请设立国内旅行社，应向所在
地的省、自治区、直辖市旅游行政管理部门或其授权的地、市级旅游行政管理部门提出申请。受理申
请的旅游行政管理部门在征得拟设地的县级以上旅游行政管理部门的意见后，根据《条例》的规定进
行审批。    受理申请的旅游行政管理部门收到申请后，根据是否符合旅游业发展规划、是否符合旅游
市场需要、是否具备《条例》规定的旅行社的设立条件等原则进行审批。   2．审批期限。审批期限，
是旅游行政管理部门审批旅行社的时限规定。《条例》规定：旅游行政管理部门应当自收到申请之日
起30个工作日内，作出批准或者不批准的决定，并通知申请人。   3．工商登记。申请人经旅游行政管
理部门审核批准后，应当在收到许可证的60个工作日内，持“旅行社业务经营许可证”向工商行政管
理部门办理开业登记。工商行政管理部门应当在受理申请后30日内作出核准登记或不予核准登记的决
定。旅行社领取相应营业执照后，即告成立。旅行社凭借相应执照，可以刻制公章，开设银行账户，
签订合同，进行经营活动。  4．办理税务登记。旅行社应在领取营业执照30个工作日内，向当地税务
部门办理开业税务登记，并在银行账号办完之后，申请税务执照。办理时应到当地税务部门领取统一
的税务登记表，如实填写各项内容，经税务机关审核后，发给税务登记证。税务登记完毕后，旅行社
方可申领发票，开始正式营业。    5．旅行社分支机构的设立。旅行社根据业务经营和发展的需要，可
以设立非法人分社和门市部(包括营业部)等分支机构，但不得设立办事处、代表处和联络处等办事机
构。旅行社分社，是指由旅行社设立、以设立社的名义开展旅游经营活动、不具有独立法人资格、其
民事责任由设立门市部承担的分支机构。设立分社应具备两个条件：一是必须达到年接待旅游者10万
人次以上。二是增加规定的注册资本和质量保证金。国际、国内社每增加一个分社，分别增加注册资
本75万元人民币和15万元人民币，增加质量保证金30万元人民币和5万元人民币。旅行社门市部，是指
旅行社在注册地的市、县行政区域以内设立的不具备独立法人资格，为设立社招徕游客并提供咨询、

Page 4



《旅行社经营管理》

宣传等服务的分支机构。旅行社不得在注册地的市、县行政区域以外设立门市部。    (1)设立分社的程
序。设立分社首先应向原审批的旅游行政管理部门办理核准该旅行社每年接待旅游者达10万人次以上
的证明文件，缴纳质量保证金，领取“旅行社业务经营许可证”；其次是持“旅行社业务经营许可证
”，到工商行政管理部门办理注册登记手续；最后，在办理注册登记手续之日起30个工作日内，报其
主管的旅游行政管理部门和分社所在地的旅游行政管理部门备案。    ⋯⋯
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编辑推荐

在我国，旅行社业经过20多年的发展，已经成为旅游业的基础行业。为了适应我国旅行社业界的发展
和旅游教育的需要，四川大学出版社出版了这本《旅行社经营管理》，本书是为四川省高等教育旅游
管理专业自学考试专门编写的，是旅游管理业学生易学习、易掌握的好教材。
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