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前言

　　在经济全球化背景下，随着市场经济的发展，一切面向市场的组织都必须投身于市场经济大潮之
中，按照市场经济的规律，搞好自身的经营和管理。社会经济的这一发展趋势，使得会经营、懂管理
、善策划的市场营销专业人才成为了市场的宠儿，社会对市场营销专业人才的需求逐年递增。　　市
场营销专业是随着市场经济的发展而建立和不断发展起来的新兴专业，迄今为止，还不到100年的历史
。随着营销实践的发展，市场营销的内涵及其对与之相关联的营销人才知识体系的要求也在不断发展
和变更：市场营销已由单纯的销售产品实施过程发展到营销的战略和策划过程，由单纯的产品营销发
展到品牌营销，由单纯的实物产品营销发展到服务产品的营销，由单纯的交易性营销发展到交易与关
系相结合的全面营销，由单纯的微观营销发展到宏观与微观相结合的全方位营销。　　从我国的情况
来看，1978年开始引进市场营销课程，1992年才正式将市场营销专业列入本科招生目录。十几年来，
随着社会对市场营销专业人才需求的增长，开设市场营销专业的院校已从最初的一部分综合大学、财
经院校，发展到理、工、医、农、艺、体等各类院校，以及各类职业技术院校；人才培养的层次也由
原来的本科、专科，发展到硕士、博士（重点院校自主招生或作为专业方向招生）层次。由此，我们
根据学科的发展及社会对市场营销专业人才的需要来重新规划营销人才培养体系，设计市场营销专业
系列教材，为新型的市场营销专业人才的培养提供工具，编著出版“21世纪市场营销立体化系列教材
”。
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内容概要

《市场研究理论与方法》全面介绍了市场研究的理论、方法和实务，共计13章。在内容结构方面具有
以下两个特色。①调查方法和计算机技术相结合。借助计算机进行数据收集和分析是市场调查行业发
展的重要趋势。《市场研究理论与方法》介绍了计算机技术在数据收集、问卷设计中的应用，并结合
实例，重点介绍了最常用的SPSS统计分析软件的具体使用方法。②较强的系统性。为了帮助学生深刻
理解市场研究过程，全面掌握所学内容，《市场研究理论与方法》采取了如下方法：各章插入大量调
查实例、调查实务的内容；各章都有小结，对该章内容进行概括，便于教师把握教学重点；各章还配
有思考题，帮助学生加深对重要概念的理解，提高学生在课堂上的学习积极性；各章末都展示了完整
的真实案例，并提供了分析思路和分析重点。
本教材可供高校市场营销或工商管理（包括MBA）、管理工程、统计学和经济学等专业的“市场研究
”课程使用，也可供市场调研公司、经济和社会调研公司及管理咨询公司和广告公司等参考。
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章节摘录

　　第1章　市场研究概述　　1.4　市场研究中的伦理问题　　1.4.3　市场研究使用者的伦理道德规
范　　市场研究使用者除了同样必须信守合同、尊重市场研究提供者和被调查者的意愿，并保护其利
益、坚持公平交易外，还应遵守以下道德规范。　　（1）研究使用者不应以市场研究为由误导公众
，不应借助市场研究的方法或借助市场研究机构和人员实现某种不公开的目的，不应借助市场研究进
行不正当竞争。　　（2）研究使用者应与市场研究提供者保持一种开诚布公的关系，应该把委托进
行研究的真正目的、所需解决的真实问题，以及所受到的时间、费用、资源等方面的限制如实地告诉
研究提供者。　　（3）研究使用者应该恰当地使用市场研究提供的信息资料，不应对市场研究提供
的信息随意进行夸大、断章取义、篡改及曲解。　　（4）研究使用者不应要求研究提供者做正常市
场研究以外的事情，特别是不能要求市场研究提供者收集竞争对手的商业秘密，以及政府和相关组织
机构尚未公开的情报、信息、资料。　　（5）研究使用者应该尊重研究提供者的劳动，不能以委托
市场研究为借口，诱使研究提供者为其提供免费的信息资料、调查方案，或达到获取免费咨询的目的
。　　（6）研究使用者有权从研究提供者处获得相应的信息资料、调查报告和有关建议。信息资料
、调查报告和有关建议仅作为决策的参考，真正的决策由研究使用者做出，决策的后果由研究使用者
承担，不能要求研究提供者承担决策责任。
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精彩短评

1、教科书，上课用的，比在学校买85折的便宜
2、好不容订到货，终于在订了5天之后到手
3、挺喜欢的，是新书而且还便宜，呵呵
4、为了应付考试买的。
5、很有价值！！值得一读！！！

Page 7



《市场研究理论与方法》

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:www.tushu111.com

Page 8


