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《沃尔玛家族全传》

前言

1950年山姆·沃尔顿开设了第一家特价商店。1962年沃尔顿以Wal-Mart为名在美国阿肯色州拉杰斯市
开办了第一家沃尔玛平价商店。1974年沃尔玛公司在纽约股票市场上市、其价值在以后的25年间(
到1999年)增长了4900倍。1979年沃尔玛总销售额首次突破10亿美元。1985年美国著名财经杂志《福布
斯》把山姆·沃尔顿列为全美首富。1993年在英、法、德等欧洲国家已拥有330家零售商店，其海外营
业额已占总营业额的27．6％。平均每一小时，美国人就在沃尔玛花掉3500万美元。90％的美国人在方
圆15英里(1英里=1609．3米)之内就能找到一家沃尔玛超市；美国零售业70％的新增就业机会来自沃尔
玛；沃尔玛一年就能为美国消费者节约大概300亿美元这就是一个普通美国人——山姆·沃尔顿的传奇
经历。2008年7月11日，在美国《财富》杂志公布的2008年世界500强排行榜中，沃尔玛以3780亿美元的
年营业收入超过埃克森—美孚，再度名列榜首。沃尔玛，这个品牌已经深入到了每个消费者的心中；
沃尔玛，这个企业似乎被赋予了左右一个城市，甚至一个国家零售业格局的力量；沃尔玛，关于这个
零售企业周边若干公里之内其他超市失去存在理由的说法从未间断过。
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《沃尔玛家族全传》

内容概要

《沃尔玛家族全传》内容简介：沃尔顿，曾经的穷孩子，曾经的仅读过普通院校的平凡学生，曾经的
退伍军人⋯⋯如今的商业巨擘。沃尔玛，曾经不名一文的平价商店，曾经饱受挤兑的乡间小店，曾经
被对手侧目的小字辈⋯⋯如今雄冠全球的商业帝国。
是什么成就了沃尔玛家族？这里面既有沃尔顿的勤俭节约、处处为他人着想的人生哲学的浸润，也有
沃尔玛家族独特的不断创新的管理思想和经营绝学
这里面既有“顾客是上帝”、“尊重每一个员工”和“每天追求卓越”的经营宗旨，也有“女裤理论
”、“太阳下山理论”、“十英尺态度”、“一站式服务”、“超越顾客的期望”、“为顾客节约每
一分钱”等经营绝学。
《沃尔玛家族全传》将为读者提供全景式的沃尔玛家族创业史，使读者对沃尔玛家族的经营管理思想
有全方位、立体化的体察和认识。
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《沃尔玛家族全传》

书籍目录

第一篇 传奇家族的崛起之路一、山姆·沃尔顿的美国梦　　最年轻的“鹰级”童子军　　父母亲大人
　　全家都是小抠门儿　　球场上的竞技明星　　活跃分子的大学生涯　　第一次接触零售业　　圣
瓦伦丁节上的婚礼二、消费时代来临　　“棉花城”的夫妻小店　　特许经营计划　　从偷学者到创
造者　　创新的推销方法　　杂货店里长大的孩子　　突如其来的变故三、阿肯色州的梦想者之家　
　从纽波特到本顿维尔　　第一位经理威拉德·沃克　　两家杂货店　　拉斯金高地风云　　沃尔玛
的新航空时代　　至关重要的一步棋　　沃尔玛折扣店开业了　　艰难的创业之路　　试运营期间的
促销法四、天生一个生意人　　小镇战略　　全美大型零售业协会　　招贤纳士，知人善任　　沃尔
玛公司上市了！　　难忘的股东大会　　让沃尔玛遍地开花　　建立合伙关系　　沃尔玛的乡村雇员
　　独特的省钱之道五、“山姆特质”的企业文化　　匪夷所思的周六晨会　　华尔街上的草裙舞　
　令人癫狂的各式活动　　企业文化=生活方式    第二篇 1992年之前的岁月六、顾客才是上帝　　小
镇上的大商家　　属于顾客的代理商　　一条大船上的两家公司　　规则和法则　　沃尔玛的“三字
诀”　　沃尔玛的顾客原则七、退居二线的隐患　　派系之争　　“周六屠杀”事件　　寻找与己有
异的人八、向竞争对手致谢　　李逵和李鬼　　知己知彼，百战不殆　　第一次收购行动　　创新构
想——山姆批发俱乐部　　沃尔玛与家乐福盈利模式大PK九、特殊时期的有力手段　　瑟西的第一家
分销中心　　双剑合璧：分销与运输　　美国最大的民用数据库　　利用信息技术建立合作伙伴关系
十、谦虚是经营之道　　记住，沃尔玛不是大公司　　每次只考虑一家店　　沟通决定公司未来　　
倾听每一个员工的声音十一、回报社会　　家族慈善事业　　特殊奖学金计划　　“把美国带回家”
　　沃尔玛为地震灾区捐款    第三篇 第二代掌门的传承之路十二、沃尔玛之殇　　全美第一富豪　　
沃尔玛做了什么？　　美国零售业的改变　　“总统自由奖章”　　不要让财务危机毁了企业十三、
新团队上台　　“乌鸦嘴”的预言　　无尽的猜测和压力　　接班人的备选方案　　本顿维尔的家族
会议　　在传承中快速成长十四、成长！成长！　　戴维·格拉斯的挑战　　接班人实现帝国梦　　
成长中遇到的挑战十五、遍布全球的企业　　从乡村走向世界的神话十六、进军中国大陆十七、新团
队的最艰难挑战十八、十年又成附录 沃尔玛大师年表参考文献
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《沃尔玛家族全传》

章节摘录

因此，山姆·沃尔顿的童年生活与其他农村孩子无异.小小年纪便不得不帮助家中分担生活压力，除此
之外，他的童年记忆便是一段段不断迁徙搬家的场景——山姆·沃尔顿的出生地翠鸟镇位于美国中南
部，干旱和尘暴的威胁让那里的人民遭受了很大的痛苦，加上家庭生活窘困，5岁的时候。山姆·沃
尔顿不得不跟随父母从翠鸟镇举家迁往位于俄克拉荷马州东边的密苏里州的斯普林菲尔德，那也是他
记忆中最难忘、最快乐的时光。在那里山姆·沃尔顿开始上学了，他聪明且善于思考，很快便成为老
师最喜欢的学生之一。可惜，美好的日子总是过得太快，没过多久，他不得不再次踏上迁徙之路，全
家人暂时安顿在密苏里州一个叫马歇尔的小镇上。在这个人口同样很少的小镇上，他完成了初中学业
，并且加入了马歇尔小镇的童子军，惊喜即将降临到他的头上。父母不愿意给孩子们未来的美梦蒙上
阴影，他们只是在迫不得已的时候才轻描淡写地提及家庭的经济窘迫。因为他们期望年幼的山姆努力
干活.能挣一点钱补贴家用。为了帮助家里挣钱，山姆大概在七八岁的时候便开始给订户送报纸和杂志
，从七年级到大学，他都有固定的送报路线。当然，他也通过其他形式挣钱，比如出去打零工，帮助
母亲挤牛奶、送牛奶。在知道挣钱不容易的同时，山姆从很小的时候就学会了节约。如果一枚硬币掉
在大街上，很多人会视而不见或者一脚踢飞，可是山姆肯定会把它捡起来。因为他知道节约每一分钱
的重要性。在父母的教育下，山姆·沃尔顿还在密苏里州的马歇尔镇上读书时，便显示出一副雄心勃
勃的样子。首先，他一直担任班长职务，受到同学们的拥护和喜爱。同时，他还是一个热爱体育运动
的“多面手”，喜欢和其他孩子一起玩橄榄球、棒球和篮球，每当投入到比赛之中的时候，人们都会
看到山姆·沃尔顿这个精力充沛，不叫苦、不喊累的活跃分子。每当夏季来临的时候，他还会跑到小
镇附近的河里游泳，从小就争强好胜的山姆·沃尔顿从不错过任何一个展现自我的机会，即使在游泳
时也不忘和小伙伴们打赌、比赛。
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《沃尔玛家族全传》

编辑推荐

《沃尔玛家族全传》：从乡村小店到世界零售业霸主读透沃尔顿这个人，学习他做事的方法和经营的
技巧山姆·沃尔顿是一位经营奇才，也是一位管理宗师，其在经营管理上的可圈可点之处数不胜数。
他专注于每一个可能降低成本的因素，关注任何一个可能影响顾客消费感受的细节，将工作做细、做
密、做实。从而成就了一个超级商业帝国。山姆·沃尔顿（Sam Walton）出生于美国阿肯色州的一个
小镇上。在并不富裕的家庭中成长、学习、从军、回乡⋯⋯在经商前的履历上沃尔顿没有任何特别之
处。但他天生就是经营奇才，拥有机敏的市场嗅觉和经营特质。他专注于每一个可能降低成本的因素
，关注任何一个可能影响顾客消费感受的细节。从1962年，他开的第一家沃尔玛（Wal-Mart）连锁零
售店开始，经过40多年的发展，沃尔玛公司已经成为美国最大的私人雇主和世界上最大的连锁零售企
业。目前，沃尔玛在全球15个国家开设了超过8000家商场，下设53个品牌，员工总数为210多万，每周
光临沃尔玛的顾客达2亿人次。
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《沃尔玛家族全传》

精彩短评

1、虽然是编出来的书，但其实也还可以看。
2、内容不错，字数大小合适
3、沃尔玛家族全传自己感觉还行！！
4、还可以吧。没哟看。。。不建议大家买
5、但读完很佩服这个人
6、全面的阐述
7、从小就听说沃尔玛的故事，真正把顾客奉为上帝的第一个企业啊。
8、看着人家的奋斗史真是感慨啊。书中的内容很丰富，只是年份有点乱，看着看着就不知道是那个
年份发生的了
9、有些成功并不是偶然的！
10、不是很喜欢这本书的内容，没有写一些重点出来，写的都是一些规章制度。没有深入剖析。没有
写他的解决办法。
11、喜欢看这种自传般的东西  很不错啦
12、这本应该是我最近看到，写得比较完整的一本。
13、果然，现在沃尔玛公司文化能从山姆沃尔顿身上找到很多影子
14、这本书是2011年1月出版的，很新。讲的内容很全，值得大家一看，本书的内容涵盖了前面出版的
一些书，这算是很好的了，呵呵。
15、书嘛不用说了，看了就知道
16、书中语句和整体逻辑混乱，错别字很多。我以为从图书馆借到了盗版书。
但是呢，里面有一点让我感触很深。沃尔顿生命垂危之时想的最多的是他倾其一生构筑的商业王国，
放弃了与家人许多时光是否值得？那样要求合伙人拼命工作是否值得？是呢，这是一个值得深思的问
题。所以今早找到属于自己的领域开展一番事业，并平衡好家庭、玩乐与工作很有意义><。这是营销
学作业，我果然不适合看这种装逼而不具备美感的经管类的书。
17、比沃尔玛超市卖的便宜，仅此而已。内容就是大路货，网上也能找得到，买书的好处是不用花时
间在网上找。
18、对沃尔玛历史感兴趣的可以看看
19、书很好，很合需要。
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