
《运营管理》

图书基本信息

书名：《运营管理》

13位ISBN编号：9787111242642

10位ISBN编号：7111242645

出版时间：2008-7

出版社：机械工业出版社

页数：480

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介以及在线试读，请支持正版图书。

更多资源请访问：www.tushu111.com

Page 1



《运营管理》

内容概要

Page 2



《运营管理》

作者简介

威廉·史蒂文森，罗切斯特理工学院，罗切斯特理工学院商学院决策科学教授。
　于锡拉丘兹大学获得工业工程学士学位，工商管理硕士学位和生产／运营管理博士学位。　　著有
《管理科学》、《统计学》、《运营管理》等，他的文章曾发表于《管理科学》、《决策科学》等学
术

Page 3



《运营管理》

书籍目录

前言
第一部分 绪论
　第1章 运营管理概述
　　1.1 运营管理的范围
　　1.2 运营管理与决策
　　1.3 为什么要学习运营管理
　　1.4 运营管理的历史演变
　　1.5 企业运营中面临的趋势
　　小结
　　案例1-1 全部召回
　第2章 竞争力、战略与生产率
　　2.1 竞争力
　　2.2 战略
　　2.3 生产率
　　小结
　　例题
　　习题
　　案例2-1 一幕美国悲剧：一个好公司是如何破产的
第二部分 系统设计
　第3章 产品和服务设计
　　3.1 价值分析
　　3.2 产品和服务设计中的法律、道德和环境问题
　　3.3 产品和服务设计中需要考虑的其他方面
　　3.4 全球性产品设计
　　3.5 产品设计与开发的阶段
　　3.6 可制造性设计
　　3.7 质量功能展开
　　3.8 卡诺模型
　　3.9 服务设计
　　小结
　　习题
　第4章 运营能力规划
　　4.1 能力决策的战略意义
　　4.2 能力的定义和测量
　　4.3 有效能力的影响因素
　　4.4 战略制定
　　4.5 预测能力需求
　　4.6 自制或外购
　　4.7 　 制定能力方案
　　4.8 评估不同能力方案
　　小结
　　例题
　　习题
　　案例4-1 医院服务业务外包
　第5章 工艺选择与设施布置
　第6章 工作系统设计
　第7章 选址规划与分析

Page 4



《运营管理》

第三部分 质量
　第8章 质量管理
　第9章 质量控制
第四部分 供应链管理
　第10章 供应链管理
第五部分 库存管理与计划
　第11章 库存管理
　第12章 综合计划
　第13章 物料需求计划与企业
　第14章 准时制生产和精益生产
　第15章 作业计划
第六部分 项目管理
　第16章 项目管理
第七部分 等候队列
　第17章 排队管理
附录A 部分习题参考答案
附录B 表
术语表

Page 5



《运营管理》

章节摘录

　　第一部分　绪论　　第1章　运营管理概述　　1.2　运营管理与决策　　运营部经理既是计划者
又是决策者。他对组织目标的实现程度具有重大影响。大多数决策涉及许多可能的方案，这些方案会
对企业的成本和利润产生极其不同的影响。因而，决策时做到有根有据是十分重要的。　　运营管理
专业人士做出许多影响到整个组织的关键决策。这些决策包括：　　（1）什么：需要什么资源？需
要多少？如何配置资源？　　（2）何时：何时需要每类资源？这项工作应何时做出安排？材料和其
他物资应何时订购？何时采取纠正措施？　　（3）哪里：工作在哪里进行？　　（4）如何：产品或
服务如何设计？工作如何来做（组织、方法、设备）？　　（5）谁：谁来做这项工作？　　纵观全
书，读者将了解到运营部经理必须做出的一系列决策以及进行决策时所采用的必要工具。本节讲述决
策的一般方法，其中包括模型的运用、定量方法、权衡分析、确立优先次序、道德和系统方法。模型
是所有决策者使用的关键工具。　　1.2.1　模型　　模型是对现实的一种抽象，是处理问题的一种简
化形式。例如，儿童玩具车是现实中汽车的模型。它具有许多同样的可视特征（形状、相对尺寸、轮
子），适合于儿童玩并了解汽车。但是，玩具车没有真正的发动机，它不能载人，重量也达不到2 000
磅。　　模型的其他例子包括汽车测试轨道和撞击测试、公式、图表、资产负债表和损益表以及财务
　　、比率。普通统计模型包括均值、中位数、众数、值域和标准差等统计量，以及随机样本、正态
分布和回归方程。　　模型有时被划分为实物模型、图表模型或数学模型。　　实物模型看起来与现
实中的原形相像。这方面的例子有微型汽车、卡车、飞机和火车、动物玩具以及模型建筑等。这些模
型的优点是它们与现实具有同样的直观性。　　图表模型比实物模型更抽象，这就是说，它们与现实
的相似程度较低。这方面的例子有图表、蓝图、图片和制图。图表模型的优点是它们易于制作和更改
。另外，它们也具有一定程度的直观性。　　数学模型最抽象，它们丝毫不像现实中的原形。例子有
数字、公式和符号。数学模型通常最容易使用，它们是输入计算机和计算器的重要形式。　　应用中
的模型各式各样，有简单的，也有极其复杂的；有的相当粗糙，而有的十分精致。然而它们的共同之
处是：它们都用来帮助制定决策，将现实中复杂的问题简单化。现实生活包含大量的细节，其中很多
是与特定问题无关的。模型忽略了不重要的细节，考虑的是问题最关键的环节，这样会大大有利于人
们对问题的理解和解决。　　由于模型在运营管理决策中起着极其重要的作用，因此它们在本书中占
有相当大的篇幅。对每一个模型，需要掌握：它的目的；如何使用它来得出结论；如何解释和利用这
些结论；模型存在的假设和限制条件。
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编辑推荐

　　《运营管理》（原书第9版）理论体系完整，既涵盖了用户需求预测，系统设计、质量保证和控
制以及生产与服务系统的管理和控制等基本内容，又进一步拓展了基于政策和法规的决策与竞争，绿
色质量认证和服务行业的JIT等新内容　　中国特色　　本土化案例对中国读者深刻领会运营管理的概
念、原理与方法很有帮助。同时，每章后面都有相当数量的例题和习题，作为《运营管理》（原书
第9版）的有机组成部分　　联系实际　　当代经济发展已从传统的以制造业为重心转移到制造业与
服务业并重上来，《运营管理》（原书第9版）顺应这种趋势，在尝试把服务业与制造业的经营管理
思想、理论和方法进行统一集成方面取得了巨大成功　　深入探讨　　对理论的阐述形式多样，图文
并茂，难易适中，不刻意推导艰涩的数学公式和模型，只注重其结果和应用。而且，书中介绍的管理
原理和方法基本上都有应用实例
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精彩短评

1、慢慢啃吧
2、纯报复。。。翻译的什么玩意儿
3、简单翻了翻，不喜欢
4、坑爹的教课书啊- -刚在自己的书架上看到。。。
5、没用呀

Page 8



《运营管理》

精彩书评
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