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《旅游法规教程》

前言

我国旅游行业是一个新兴产业，它虽然起步较晚，但伴随着国民经济的腾飞而迅速发展了起来，并且
正在以它特有的朝气和发展潜力向前迈进。同一切新生事物一样，我国的旅游行业作为一个新兴产业
毕竟还有很多不成熟的地方，尤其在法制建设上，要认清旅游法规对旅游行业发展起着不可忽视的作
用。我国的旅游法制建设正在不断发展和完善，“依法治旅”、“依法兴旅”已成为旅游业内人士的
共识。为了适应我国旅游教育发展的需要，各高等院校旅游专业都开设了“旅游法规教程”课程，急
需旅游法规方面的实用性强的教材。本教材就是适应这种需要为高等院校旅游专业编写而成的。本教
材编者根据多年教学工作积累的资料，参阅了大量国内外专家、学者的观点和著作，博采众家之长，
尽量把最新的研究成果和先进的旅游法规理论展现在读者面前。本教材主要有以下几个特点：一是内
容新颖，注重新法规、新政策的充实与完善。编者借鉴了国内外最新的研究成果，把最近颁布的与旅
游有关的各种法律法规知识编入了教材。如2009年5月1日实施的《旅行社条例》、2009年5月3日实施
的《旅行社条例实施细则》、2009年6月1日施行的《中华人民共和国食品安全法》、2009年7月20日施
行的《中华人民共和国食品安全法实施条例》、2009年8月修订的《中国旅游饭店行业规范》、2009
年10月1日开始实施的《旅行社责任保险管理办法》。二是内容深浅适度，具有实用性。本教材在编写
过程中，充分考虑了高等院校学生的特点，兼顾了知识点、技能点和能力点。坚持“以就业为导向，
以技能训练为核心，以提高能力为目标”的宗旨，致力于培养学生认识问题、分析问题和解决问题的
能力。
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内容概要

《旅游法规教程》共有十一章，系统地介绍了旅游法、旅游法律关系、旅游合同法律制度、旅行社管
理法规制度、导游人员管理法规制度、旅游饭店管理法律法规制度、旅游资源管理法律法规、旅游交
通管理法律法规、旅游安全管理法律法规、旅游纠纷处理法律法规、旅游者出入境管理法律法规、消
费者权益保护法律法规等知识，还编入了最新颁布的与旅游有关的各种法律法规知识。
为方便广大师生教学和自学，《旅游法规教程》还免费附送电子课件，作为对教材内容的补充和延伸
。
《旅游法规教程》可以作为高等院校旅游服务类专业教材，也可作为企事业单位相关高级从业人员业
务素质提高的拓展培训教材。
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书籍目录

第一章　旅游法概述　第一节　旅游法的产生及其调整对象　第二节　旅游法律关系第二章　旅游合
同法律制度　第一节　合同与旅游合同概述　第二节　旅游合同的订立　第三节　旅游合同的效力　
第四节　旅游合同的履行　第五节　旅游合同的变更、转让、终止与解除　第六节　旅游合同责任第
三章　旅行社管理法规制度　第一节　旅行社概述　第二节　旅行社的设立与变更　第三节　旅行社
质量保证金制度　第四节　旅行社经营规范　第五节　旅行社的监督检查和法律责任　第六节　旅行
社责任保险第四章　导游人员管理法规制度　第一节　导游人员概述　第二节　导游人员的从业制度
　第三节　导游人员的管理　第四节　导游人员的权利和义务第五章　旅游饭店管理法律法规制度　
第一节　旅游饭店概述　第二节　旅游饭店星级评定制度　第三节　旅游饭店经营管理制度　第四节
　旅游饭店行业规范第六章　旅游资源管理法律法规　第一节　旅游资源管理概述　第二节　文物资
源管理　第三节　风景名胜资源管理　第四节　旅游景区质量等级的划分与评定　第五节　自然保护
区的管理第七章　旅游交通管理法律法规　第一节　旅游交通概述　第二节　民用航空管理　第三节
　铁路交通管理第八章　旅游安全管理法律法规　第一节　旅游安全管理　第二节　旅游安全事故的
处理第九章　旅游纠纷处理法律法规　第一节　旅游纠纷的解决途径　第二节　旅游投诉的处理　第
三节　旅游纠纷民事诉讼第十章　旅游者出入境管理法律法规　第一节　中国公民出入境管理　第二
节　外国人入出境管理　第三节　海关管理　第四节　卫生检疫　第五节　边防检查第十一章　消费
者权益保护法律法规　第一节　消费者权益保护法概述　第二节　消费者的权利与经营者的义务　第
三节　消费者权益的保护参考文献
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章节摘录

中国野生动物保护协会组织的由二十多名专家组成的救灾考察工作组的调查显示，发生于春节前后的
雪灾，对中国南方自然保护区生态环境造成严重破坏。据悉，考嚓组分赴湘、皖、赣、黔四省自然保
护区调查研究。调查显示，这场大冰雪已经造成一场生态灾难，使南方受灾省区的近千个自然保护区
和保护区内的野生动植物资源及基础设施遭受重创，林木普遍受损，很多野生动植物冻伤冻死。专家
表示，这种有形和潜在无形的破坏影响巨大而长远，后患无穷，亟待引起各方重视。因此专家提出灾
后重建建议：1.建议国家和当地政府加大对灾后自然保护区重建的重视和支持力度，给予专项经费扶
持，尽快恢复通水、通电，修复被毁的道路、监测设备设施等，以便尽快开展灾后保护工作。2.进一
步核灾报灾。将这次雪灾对生态破坏的情况进行核查，摸清损失家底，制订自然保护区灾后重建规划
，尤其是对珍稀动植物和小种群濒危植物进行严格的保护管理。开展禁猎、禁捕、禁伐活动，尽最大
能力恢复其栖息生存环境。3.自然保护区内折倒的树木和竹类的清理工作，建议国家林业主管部门尽
快制订出台分类指导意见。4.做好防火防病虫害工作。5.开展灾后森林生态系统恢复和野生动植物保护
研究，强化野生动植物资源监测，保护抢救受损野生动植物种和种群，促进野生动植物资源的恢复。
问题：结合案例分析人与自然的关系。
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编辑推荐

《旅游法规教程》：面向“十二五”高等教育课程改革项目研究成果。
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