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内容概要

本书作者以十年的磨砺，从理论与实践的结合上，阐述了如何从本校实际出发，抓住教育质量这一生
命线，运用ISO 9000族标准，建立、保持与持续改进现代学校管理体系的理论基础、方法与步骤，为
各级各类学校与教育组织，科学建构质量管理体系，提供了实用而详尽的指南。    本书是认证机构、
培训机构和咨询机构实施认证、培训与咨询的参考资料；是各级各类学校与教育组织的管理人员的实
用工具书。
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