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内容概要

《优秀教师的沟通技巧》内容简介：优秀教师是一种境界，身处此种境界中的教师，已不再为上课而
上课.而是一切以孩子的发展为目的。优秀教师不仅能出色地驾驭教材和课堂，还能在组织教学时营造
出一种充满亲和力的诚信、探究的氛围，从而使学生获得最大限度的锻炼和提高。本丛书不仅全面介
绍了优秀教师的成长方略，更强调一种境界与氛围，激励着教师们对“优秀”的不懈追求。
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章节摘录

版权页：一些研究指出，对学生来说，教师的角色是多种多样的。例如，有人罗列了教师的10种不同
角色：社会的表征；行为的示范者；知识的来源和学习助手；学生行为的裁判和调解员；团体领袖；
自信的支持者；代理家长；不良行为的侦探；保姆；泄愤的目标或替罪羊。当教师扮演的角色十分适
宜时，师生沟通就会比较顺利。如果教师固着于某种角色而不善转换，师生沟通的效果就会受到影响
。例如，在迎接新世纪的班会上，学生们唱的唱，跳的跳，都兴奋异常。这时，学生们的胆子比平常
大了很多。他们把一贯不苟言笑的校长也硬拉上了台。这位校长接过话筒，勉勉强强唱了一首歌后，
又恢复了平时的角色，用四平八稳的声调开始作起了报告：“同学们，今天大家都很高兴，我也很高
兴。可是，我们千万不要忘记今年我们面临的严峻形势。对我校在区里‘争三保四’的艰巨任务，大
家一定要在思想上引起重视。不能掉以轻心。大家要努力学习，注意养成良好的学习习惯。要⋯⋯”
于是，每个人的行为都开始拘谨起来，情绪也逐步降温，整个会场再也不能恢复到原来的欢乐气氛中
去了。学生们都在心里说：“这个校长可真不识时务，让人扫兴。”要克服角色固着的心理障碍，教
师就要学会调节角色行为，即根据身份、场景的变化而改变自己的举止。调节角色行为在一般情况下
是不难做到的，因为人人大脑里都有一套警戒调节系统，它会根据情况随时调节人的行为。但如果在
非常熟悉的人面前，这套警戒调节系统就会“渎职”，甚至连对方在对你有所暗示时还不能察觉。教
师们在他们的学生面前就经常会犯这类错误。因此，教师要克服角色固着的心理障碍，关键是要在司
空见惯的场景中保持清醒的自我意识，经常告诫自己要“审时度势”，把自己塑造成一个成功的沟通
好手。
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编辑推荐

《优秀教师的沟通技巧》是优秀教师方略丛书之一。
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