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《现代大学后勤管理理论与实践》

前言

　　1999年11月，国务院办公厅召开了第一次全国高校后勤社会化改革工作会议，标志着我国高校后
勤社会化改革进入了一个大力推进的阶段。到2010年6月，全国高校后勤社会化改革经过了十年的探索
与实践，取得了阶段性成就，为我国高等教育事业实现跨越式发展做出了重要贡献。值此高校后勤社
会化改革十周年之际，回顾改革的实践与历程，总结改革的经验与做法，凝练改革的理论与思路，对
于深化和推进高校后勤社会化改革、建立和完善现代大学后勤管理体系具有十分重要的意义。　　中
国人民大学后勤社会化改革启动于1999年，从2000年开始全面推进。2000年，中国人民大学现任校长
纪宝成、党委书记程天权和常务副书记牛维麟相继调到我校工作。当时，人大新一届领导班子肩负党
和人民的重托，满怀对党的教育事业的忠诚和对人民大学的热爱，提出了“把人民大学创建成为以人
文社会科学为主的世界一流大学”的奋斗目标和“1231①”的发展思路，得到了全校师生的高度认同
，一股改革、建设、发展的巨大力量迅速凝聚起来，为后勤改革奠定了良好基础。2000年12月12日，
学校通过了《中国人民大学后勤社会化改革方案（试行）》；2001年3月，学校组建后勤集团，与行政
系统规范分离，模拟企业化运作，正式拉开了人民大学后勤社会化改革的大幕。　　进入新世纪以后
，学校围绕建设“人民满意、世界一流”大学的奋斗目标，大力弘扬“立学为民、治学报国”的人大
精神，总结出“人民、人本、人文，大师、大楼、大气，真情、真想、真干”的十八字发展真经，走
出了一条，“内涵提高，特色强校，质量第一”的科学发展道路。人大后勤改革始终坚持高校后勤的
教育属性，围绕学校的奋斗目标和工作思路，按照“有所为、有所不为”的指导方针稳步推进。经过
十年的探索和实践，我们逐渐摸索出一条符合人民大学办学要求、具有人民大学特色的后勤改革发展
之路，打造了一个精干高效的后勤实体，形成了高校后勤改革与发展的人大模式，建成了“以后勤集
团为主导，牢牢把握后勤核心领域和关键环节，开放市场、引入竞争、紧密依靠社会力量，多元共存
、有序竞争、稳定和谐的新型后勤服务保障体系”。这个体系可以形象地概括为“当好管家，用好保
姆”，即后勤集团代表学校履行大学后勤管理和服务职能，一方面牢牢把握住后勤保障的核心领域和
关键环节；另一方面在非核心领域和非关键环节主动开放市场，有选择地引进社会力量参与后勤服务
，同时加强对引进社会力量的监管和引导。经过十年的努力和奋斗，中国人民大学的后勤管理体制和
运行机制发生了根本性的变化，后勤工作的管理水平和服务质量有了大幅度的提升，后勤保障能力整
体增强，师生满意度明显提高，后勤职工的精神面貌发生了巨大变化，为学校近几年的快速发展提供
了有力保障。
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《现代大学后勤管理理论与实践》

内容概要

《现代大学后勤管理理论与实践》内容简介：经过十年的探索和实践，我们逐渐摸索出一条符合人民
大学办学要求、具有人民大学特色的后勤改革发展之路，打造了一个精干高效的后勤实体，形成了高
校后勤改革与发展的人大模式，建成了“以后勤集团为主导，牢牢把握后勤核心领域和关键环节，开
放市场、引入竞争、紧密依靠社会力量，多元共存、有序竞争、稳定和谐的新型后勤服务保障体系”
。这个体系可以形象地概括为“当好管家，用好保姆”，即后勤集团代表学校履行大学后勤管理和服
务职能，一方面牢牢把握住后勤保障的核心领域和关键环节；另一方面在非核心领域和非关键环节主
动开放市场，有选择地引进社会力量参与后勤服务，同时加强对引进社会力量的监管和引导。
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书籍目录

战略篇 　推进高校后勤改革实现后勤科学发展 　积极开展节能攻坚行动努力建设节约型大学 　打造
新晶牌树立新形象开创新局面 　高校后勤中长期改革发展规划思路 理论篇 　关于高校后勤科学发展
的理论思考 　高校后勤社会化改革的哲学分析 　社会化条件下高校后勤行业的队伍建设 　坚持科学
发展观稳步推进高校后勤社会化改革 　树立先进理念是铸造一流后勤的先决条件——学习纪宝成校长
为后勤集团揭牌五周年题词有感 实践篇 　拓展办学空间的实践与思考——中国人民大学校园置换分
析 　有所为有所不为——中国人民大学后勤社会化改革的回顾与思考 　构建全方位宣传沟通体系树
立后勤良好公共形象 　后勤管理服务参与大学生思想政治教育的实践 　如何与学生进行有效沟通 　
《劳动合同法》对高校后勤用工管理的影响与对策 　创新高校后勤财务管理研究 　加强外来务工人
员培训建立和谐劳动关系 　关于高校学生食堂工作的几点思考 　高校学生食堂“公益性”与“市场
化”的博弈 　高校餐饮员工培训的探索与实践 　优化教学科研行政用房配置推进高等学校事业全面
发展 附录 　高校行政考察团赴美考察报告 后记
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章节摘录

　　（2）后勤队伍建设，必须符合社会化方向。如果高校后勤资源丰富、人才众多，后勤集团有条
件做大、做强的，则应当创造条件注册改制，及早建立现代企业制度，进入科学发展的“快车道”，
为更多高校提供优质服务。后勤集团也有必要主动放弃部分市场，与社会优秀企业开展“高水平竞争
”。　　如果后勤资源有限、人员不多，不可能或者没必要做大、做强，则可妥善安置“老人”，解
散后勤实体，实现后勤社会化“一步到位”，通过招标选择社会优质资源服务。如果勉强保留后勤实
体，可能给校内市场提供低水平“参照系”，与社会企业形成“低水平竞争”，可能扩大企业利润空
间。　　后勤队伍建设，如果忘记社会化方向，盲目追求“大而全”，则可能多走弯路或者误人歧途
，为今后学校发展留下隐患，为下任领导留下难题；类似于过去的校办企业，跟不上社会改革步伐，
但背负沉重的人员负担，最终仍需二次改制。　　（3）后勤“小机关”人员，必须提高“专业化”
监管水平。高校办学层次差异很大，后勤体制模式多种多样，但队伍建设则大同小异，都需要保持精
干、专业、高效的后勤“小机关”，掌握市场行情动态，增强监管能力，提高监管质量，降低监管成
本。　　后勤监管应当坚持管、办分离，坚持“权力与责任挂钩，权力与利益脱钩”的原则，建立权
责明确、行为规范、监督有效、保障有力的监管机制，避免“既当运动员，又当裁判员”的“权利兼
得”现象。要求监管人员具备较高的综合素质，既要思想过硬，又要精通业务，还要善于协调，三者
缺一不可，但“人才难得”。
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精彩短评

1、内容较新，观点也较新，值得购买读一读
2、经济科学出版社的这本书一直在关注着。能够在当当上买到这本后勤人写的书，开心。现代大学
后勤管理需要这样的理论性思考和总结，更希望有更多这样的著作问世。这本书很耐读。书送的也很
及时，服务也不错。赞一个。
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