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《社会化进程中的中国高校后勤》

前言

高校后勤既是高等教育事业发展的产物，也是高等教育事业的有机组成部分，随着高等教育事业的产
生而产生，随着高等教育事业的发展而发展。我国的高校后勤事业从产生至今虽然已经走过了一百多
年的历程，但是真正意义上的后勤事业是在新中国建立似后计划经济体制下逐步发展起来的，在相当
长的一个时期内具有鲜明的计划经济体制的特征：随着改革开放和社会主义现代化事业的逐步推进，
计划经济条件下的高校后勤管理体制暴露出种种弊端，不仅制约了后勤事业的发展，也成为我国整个
高等教育事业发展的瓶颈，因此，一场涉及高校后勤领域的深刻变革应运而生，这就是高校后勤改革
。和其他领域的改革一样，高校后勤改革也经历了一个探索、总结、再探索、再总结的过程。可以说
，改革开放以来高校后勤的三十年就是高校后勤改革不断探索、不断总结、不断前进的三十年。三十
年的探索、总结，既探索、总结出了一条符合中国国情的高校后勤改革之路，也探索、总结出了一条
具有中国特色的高校后勤理论研究之路！高校后勤理论在高校后勤实践探索中形成、发展、丰富，高
校后勤改革在高校后勤理论指导卞的实践、探索、前进，高校后勤改革和高校后勤理论都是时代的产
物，都是高校后勤战线同志们智慧的结晶。列宁同志曾说过，“没有革命的理论就没有革命的行动”
。也就是说，有什么样的理论就有什么样的行动，理论指引着行动的方向。高校后勤改革之所以有今
天丰硕的成果，得益于这些年来高校后勤理论的不断丰富和发展。换句话说，这些年如果没有不断丰
富和发展的高校后勤理论的藉导，高校后勤改革就不可能取得今天的巨大成就。无论是高校后勤改革
的实践成果，还是高校后勤理论研究成果，都是高校后勤战线的同志们在这个伟大时代创造的宝贵财
富。中国高等教育学会后勤管理分会作为一个学术团体，自成立的那天起就注定和高校后勤改革、高
校后勤理论研究结下了不解之缘。研究、推进高校后勤改革，研究、发展高校后勤理论成为后勤管理
分会的历史使命。后勤管理分会第九届理事会始终牢记肩负的历史使命，并且把研究、推进高校后勤
改革，研究、发展高校后勤理论作为后勤管理分会的立会之本。
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《社会化进程中的中国高校后勤》

内容概要

《社会化进程中的中国高校后勤:全国高校后勤优秀理论研究成果集萃(套装2册)》内容简介：中国高
等教育学会后勤管理分会作为一个学术团体，自成立的那天起就注定和高校后勤改革、高校后勤理论
研究结下了不解之缘。研究、推进高校后勤改革，研究、发展高校后勤理论成为后勤管理分会的历史
使命。后勤管理分会第九届理事会始终牢记肩负的历史使命，并且把研究、推进高校后勤改革，研究
、发展高校后勤理论作为后勤管理分会的立会之本。
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章节摘录

二、整合服务流程，实施数字化后勤计算机网络技术的快速发展，为数字化后勤提供了崭新的理念和
全新的手段，实施数字化后勤工程，实现后勤全面的信息化管理是后勤发展的必由之路。后勤信息化
管理就是建立后勤一站式服务平台，对分散的、孤立的服务节点融为一个协调一致的整体，形成信息
管理链。通过后勤一站式服务平台，实现后勤服务流程的优化重组，将资金使用情况、收益情况、资
产情况、人员情况、绩效考核、监督情况以及其他资源进行互联、共通、协同操作等功能，达到降低
整体运行成本，有效规避运营风险，使服务资源得到重组，创造效益最大化，使后勤管理真正成为统
一体。后勤一站式服务平台是将后勤已经使用的部分有效软件和设备纳入后勤管理的大平台体系中，
如后勤日常办公管理子系统、餐饮管理子系统、学生公寓管理子系统、动力管理子系统、物业管理子
系统、车队管理子系统、校医院管理子系统、固定资产管理子系统、人力资源管理系统、等等，将信
息和数据上传到建立的后勤总服务数据库中，通过系统分析得到所需的各类数据和报表、图表曲线和
其他重要数据，使信息得到充分利用和共享。同时，平台体系将不受地域限制，在不同校区、不同部
门间建立起高效信息互动。例如广州市广播电视大学已在平台实现涵盖信息发布、一卡通查询、故障
报修、报修进度查询、投诉等服务于一体的一站式后勤综合服务平台，提高工作效率和经济效益，为
运行环境的全面优化提供有力的保障。①信息发布：定期公布直饮水检测、水池清洗检测、饭堂饭菜
严格公示和卫生防疫检查、菜蔬农药测试、电费收缴情况等信息，实现规范管理、公开信息和广泛监
督；②网上维修：校园日常的水电和基建维修的报修、维修全过程都在平台上完整呈现，既使报修手
续进一步简化，又使维修进程接受师生实时监督，提高办事效率，提升服务水平；③IC卡中心：整合
后勤各项IC卡（饭卡、热水卡、用电卡等）服务，理顺服务流程，形成一站式服务；④固定资产管理
：引入RFID技术（射频识别技术）开辟全新的模式，准确核算资产的数量及价值，全面实施资产的档
案管理，对学校教学仪器设备和所有财产要做到实时、准确、动态的管理。三、树立经营理念。构建
效益型后勤构建效益型高校后勤，必须以科学发展观为指导，走投入少、效益高、服务好的后勤建设
路子，继承和发扬艰苦奋斗、勤俭节约的优良传统，以较少的投入获得最大的产出，实现经济效益最
大化。主要包括以下四层含义：1.积极节能挖潜，推进节约型校园建设。一是制订校园规划时要合理
安排土地容积率和绿化率，达到节约土地和资金的目的；新建建筑注重节能设计，少用玻璃幕墙等耗
能材料，少用中央空调系统，加大高效节能照明产品、节水型设备和器具的使用力度，建设低能耗、
节电节水型建筑，以降低日后的维护费用。二是要加大技术改造力度，大力推广先进的节约水电的技
术、设备和设施。譬如在照明系统中采用高效节能照明产品、红外线节电器和路灯光控开关；在供水
系统中使用红外线节水控制器；在供电系统中可利用高效节能系统优化电能质量；等等，以达到节约
水电的目的。三是要对现有的设施设备加强保养和维护维修，修旧利废，发挥设施设备的最大使用效
能，传承电大人艰苦奋斗、勤俭节约、乐于奉献的传统美德。
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编辑推荐

《社会化进程中的中国高校后勤:全国高校后勤优秀理论研究成果集萃(套装2册)》：市场经济与新型
高校后勤保障体系丛书。
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