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《人力资源管理新教程》

内容概要

《人力资源管理新教程》以教育部《关于全面提高高等职业教育教学质量的若干意见》(教高E2006]16
号)文件精神为指导，遵循“以职业素质为基础、以职业能力为本位、以职业活动为导向”的原则，基
于岗位工作调研和真实职业活动内容组织编写而成。综合来看，《人力资源管理新教程》具有如下特
点：
以职业岗位工作内容为导向，实施任务驱动教学模式。《人力资源管理新教程》选取企业人力资源管
理工作所涉及的典型职业活动，构建项目模块，各模块根据岗位工作内容和学生学习需求划分为不同
的任务，实践“以任务驱动教学”的理念。教师通过指导学生学习和实施各项目任务，达到使学生掌
握相关知识和技能的目的。
知识、技能、经验内容相互衔接。根据企业人力资源管理岗位工作的需要，《人力资源管理新教程》
的理论知识以够用为度，同时通过“案例体验”和“相关链接”等方式介绍工作中的实际经验和技能
，它们不仅是知识的补充，而且会为学生未来的职业工作奠定基础。
体例新颖，注重实用性和实践性。《人力资源管理新教程》在体例上力求新颖，强调实用性和实践性
。全书以高职学生展翔的实习工作经历为线索，将其设计成职业情境作为各项目的开篇，各项目下的
子任务均设有先导案例，让学生带着问题学习相关内容。书中同步穿插了相关链接，为课程学习内容
提供辅助信息。同时，在每个项目后设有案例体验、复习思考题、实训任务、项目知识结构图等内容
。将人力资源管理各模块项目的内容融为一体，内容生动有趣。
《人力资源管理新教程》不仅可以作为高职高专院校的人力资源管理课程的教学用书，也可供企业管
理人员专业培训和自学使用。
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《人力资源管理新教程》

书籍目录

项目一　初识人力资源管理　任务1　人力资源管理概览　任务2  了解人力资源管理的发展历程项目二
 岗位分析与设计　任务1  岗位分析准备　任务2　选择岗位分析方法　任务3  编制岗位说明书  　任务4
　岗位设计项目三　人力资源规划　任务1　人力资源现状调查　任务2　人力资源需求预测　任务3　
人力资源供给预测　任务4　人力资源规划的编制项目四  人员招聘　任务1　人员招聘准备　任务2　
人员招聘的程序　任务3　人员招聘后续工作项目五　员工培训　任务1　员工培训认知　任务2　员工
培训的流程　任务3　企业培训的方法项目六　绩效管理　任务1　绩效管理认知　任务2　绩效管理的
基本流程　任务3　绩效管理的几种模式　任务4　绩效考评　任务5　绩效反馈与改进项目七　薪酬福
利管理　任务1　薪酬管理准备　任务2　薪酬管理实务　任务3　福利管理实务项目八　劳动关系管理
　任务1　劳动关系管理准备　任务2　劳动合同管理　任务3　劳动争议与处理项目九　员工的使用与
调配　任务1　员工的使用　任务2　员工的调配　任务3　员工流动管理项目十　职业生涯管理　任
务1　职业生涯管理认知　任务2　职业生涯发展规划准备　任务3　个人职业生涯规划设计与管理主要
参考文献
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《人力资源管理新教程》

章节摘录

　　随着现代企业管理水平的不断提高，对入力资源管理的功能提出了新的要求，人力资源管理各个
模块也更趋向于专业化，重点扮演以下几个重要的角色：　　1.企业决策者的幕僚　　企业要在竞争
激烈的市场上获得生存空间就必须获取强有力的核心竞争力，而人力资源作为企业利润和财富的源泉
，就成为企业构建核心竞争力的重要主体，因此人力资源管理必须充当起企业决策者的幕僚来，在企
业战略规划中从人力资源的专业角度提出建议，并及时提供相关人力资源信息供上层主管做策略参考
。　　2.员工内在潜力的拓荒者　　培训作为人力资源管理重要工作模块之一，越来越成为挖掘现有
人力资源潜力的一个重要工具，因而也备受企业家的重视。现代人力资源培训已不再局限于给培训单
位安排教室这样行政的层面，而更多的关注培训需求的挖掘和培训效果的评估，构建一套以绩效提升
为导向的培训体系，围绕提升绩效给予主管和员工适当的培训项目，以期达到最大限度激发员工潜力
的目的。　　3.懂得数理统计的经济学家　　从现代人力资源管理来看，许多人力资源政策或体系的
构建已逐步摆脱原来那种“拍脑袋”的经验主义处理方式，而更趋向于数字化的分析与数学模式的构
建。在大型企业中，这一点尤为重要。而数字化人力资源管理的基础在于数理统计的运用，故而要求
人力资源从业人员拥有这方面的专业知识，具备较强的数字敏感度；另一方面，真正专业的人力资源
管理者同样要有成本意识，必须是一个懂得“以最低成本获取最大利润”、市场供需均衡理论、博弈
论等经济学理论的经济学家。这一点，在薪酬福利管理方面体现得尤为突出。　　4.人事纠纷中的法
官　　“处理劳资纠纷，平衡劳资关系”一直以来都是人力资源管理不可逃避的工作重点，这看似小
事却至关重要，如果处理不好，可能要承担法律责任，影响公司名誉。故而在处理人事纠纷时必须慎
重、严谨，必须像一个法官一样，做到客观、公正，凡事讲证据，以法律为依据。只有这样才能处理
好问题。　　5.发现千里马的伯乐　　众所周知，“识、选、育、用、留”为人力资源管理的基本职
能，这其中，　“选”是第一步，如何做一个真正的伯乐，如何选一个对的人并放在对的位置，就是
人力资源管理工作最重要的一步。选对的人，放对的位置才能实现公司与员工的双赢，选错人，放错
位置将不仅仅给公司增加人事成本、时间成本，更重要的是因为选错人而带来的机会成本（也即是如
果选了一个对的人可能会创造出的价值，对于选错了人的企业来说这个未知的价值就是机会成本）。
所以，能否做好一个识千里马的伯乐是人力资源管理的重要绩效指标。

Page 4



《人力资源管理新教程》

精彩短评

1、快递很快，书也是正版
2、这本书还不错，讲的内容挺全面的！
3、很好的书，我推荐！！！
4、这是我们上课的教材书，很有用，就是贵了点⋯⋯
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