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《消费者心理学》

内容概要

《消费者心理学》在分析理论内容的同时，每章都有根据管理实际模拟的实践操练题和丰富的案例，
能对学生掌握现场经验给予充分的指导。《消费者心理学》分别讲述了消费者的心理活动过程，消费
者的个性心理与行为差异，消费者行为激励理论，消费者的购买行为与决策，消费者群体的心理与行
为，社会环境与消费者心理，以及消费者对产品、价格、广告和服务的认知心理等内容。在以消费者
为导向的现代市场经济条件下，研究消费者心理与行为已成为开展市场营销活动的基础。
《消费者心理学》通俗易懂，内容翔实，不仅可作为职业教育院校市场营销等相关专业教材，而且可
作为企业营销人员培训学习用书。

Page 2



《消费者心理学》

书籍目录

第一章　概述　第一节  消费者心理学的发展　第二节  消费者心理学的研究对象及方法　第三节  当代
消费者心理变化趋势第二章　消费者的心理活动过程　第一节  影响消费者行为的因素体系　第二节  
消费者的感觉和知觉　第三节  消费者的注意和记忆　第四节  消费者的情绪和意志第三章　消费者的
个性心理与行为差异  第一节  消费者的个性心理结构与能力  第二节  消费者的气质类型与行为表现  第
三节  消费者的性格特征与行为差异  第四节  自我概念与消费行为第四章　消费者行为激励理论  第一
节  马斯洛的需要层次论  第二节  赫茨伯格的双因素激励理论  第三节  亚当斯的公平理论  第四节  斯金
纳的强化理论  第五节  波特一劳勒的期望激励理论第五章　消费者的购买行为与决策  第一节  消费者
行为的一般模式  第二节  消费者购买行为的程序与类型  第三节  购买决策的制定和决策原则  第四节  
消费行为的效用评价  第五节  消费者的储蓄与投资行为  第六节  消费链与链式消费行为第六章　消费
者群体的心理与行为  第一节  消费者群体的形成与细分  第二节  主要消费者群体的心理与行为特征．  
第三节  消费者群体规范与内部沟通  第四节  暗示、模仿与从众行为  第五节  消费习俗与消费流行第七
章　社会环境与消费者心理  第一节  社会文化与消费者心理  第二节  社会阶层与消费差异  第三节  家
庭环境与消费行为第八章　产品与消费者心理  第一节  新产品设计与消费者心理  第二节  商品命名与
消费者心理  第三节  商品的品牌、商标与消费者心理  第四节  商品包装与消费者心理第九章　价格与
消费者心理  第一节  价格的心理功能  第二节  消费者的价格心理反应  第三节  商品定价的心理策略  第
四节  商品调价的心理策略第十章　商品广告与消费者心理  第一节  广告的心理功能  第二节  广告媒体
的特征及其对顾客的心理影响  第三节  商业广告传播的心理策略与技巧  第四节  商业广告心理效应的
测定第十一章　销售服务与消费者心理  第一节  销售服务与顾客消费心理  第二节  营销人员与消费者
心理参考文献
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章节摘录

第二章消费者的心理活动过程第一节影响消费者行为的因素体系消费者行为是指消费者在消费过程中
表现出的各种活动、反应与行动。其中既包括商品购买中的选择、决策和实际购买行为，也包括购买
前的搜寻、整理信息，购买后的使用、保养、维修等活动。随着消费水平的不断提高和消费内容的日
益丰富，消费者的活动领域迅速向非实体性消费领域扩展．在娱乐、旅游、服务和知识性消费中，消
费者的行为表现更加丰富多彩，复杂多样。消费者的行为受到多种复杂因素的影响。这些因素相互联
系，相互作用，共同构成复杂的体系。借鉴美国社会心理学家卢因关于人类行为模式及其基本影响因
素的研究，可以将影响消费者行为的因素体系分为两大类，即个人内在因素和外部环境因素。同时得
出相应的结论。消费者行为是消费者个人与环境交互作用的结果，其行为方式、方向及强度主要受消
费者个人内在因素与外部环境因素的影响和制约。
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编辑推荐

《消费者心理学》为职业教育现代市场营销专业系列教材之一。
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精彩短评

1、外表看起还不错，看了部分之后，发现时纯理论的，不该买的，对于我们销售一线的人来说没多
大用处，不过有些学校此书可以拿去给没毕业的学生当教材
2、还好，很不错的书，值
3、看到就好晕，比老教授讲的课还无聊无味。就是很板的课本，超级不想要了，买回来翻了下就没
动了。
4、这本书还行 评价小于十个字就不给积分的注意真驴
5、还没有细看，具体的等以后追评吧。
6、营销人员还是值得看的
7、买错，了 原来是学校的课程 呀的！
8、研究消费者心理学，推荐。
9、很实惠实用的一本书，应该是我买过比较好的书之一吧
10、怎么不懂得用消费者心理学来设计这本书》
11、帮同事买的还有其他两本，送货速度和包装都挺好，同事看了和预期的一样，给了个挺好的评价
12、更好吗结果v迷开门， 看过v迷
13、适合做生意的人！商场如战场，知道消费者的心理对你非常有用！你会很轻松的完成规定的销售
任务，如果你是普通人，也会从中知道人性的弱点，就会知道如何不花冤枉钱了
14、看的还可以就是有些高数公式看不懂
15、是我需要的，虽然不狠全，但不错了！！
16、还行吧，有点深奥，要慢慢看才能理解
17、和动画你小号给你你先付给你吧
18、收到了，还不错，毕竟是教科书........
19、好书，值得一读。
不论你现在做什么职业，干什么，能读一读这本书，绝对是受益匪浅~好书
20、帮朋友买的。朋友找了很多地方都没有，最后在当当网上看到了。价格也比较贴近朋友的消费范
围。
21、本来是想买来了解下市场的，结果发现很难懂啊，都没有看完，有点郁闷了。。。。。。
22、OK。没看完的，等看完再说
23、书是正版，刚收到，准备看
24、书收到了还没看
25、了解消费，增加见识
26、对于研究消费者心里很好
27、纸张不错，是正版书。跟朋友买的。据说还行。
28、书得质量不错！
29、书中有很多相应实例。恰当。易懂。
30、的确是本不错的书
31、还没看，给人的感觉不好
32、挺好的，物流也非常的给力，支持一下
33、内容是专业知识
34、在消费理论方面上说的大多数都是有根有据做为一本教材来用也是情知合理的啊给我的啊我想是
我更加明白了心理学给一个营销人员的重要性，看来真是知己知彼百战不殆。雨果学这方面的一定要
看啊否则会后悔的啊啊
35、不怎么好看，条条框框
36、呵呵~
37、书的质量很好，全彩，正版没得说
38、书是好书但是发货速度级慢
39、这是大学的教材，没什么实际的指导意义
40、就是到货速度一如既往的慢！！！
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41、阅读有困难 很抽象
42、完全就是教材嘛！不好，枯燥！无味
43、你对心理学有什么兴趣啊~~我觉得消费者心理是好难拎住的~~~
44、哈哈，原来也是课本啊，不知为啥，课本就不想看了。。。
45、书不错!为老婆写论文买的!看不过来了!
46、还没看，看了再评价吧，不过书已经拆分的，没有包装，看着还好
47、职业教育现代市场营销专业系列教材）
48、总体来说是比较通俗易懂的，像我们这样的自学者学起来也不累，很不错。
49、内容很全，不过有点点枯燥！下单12天才收到货！
50、帮别人买的，还不错～
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