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《管理学基础》

前言

　　现代社会，“管理”无处不在，无时不在。管理已经成为连接自然与社会，实现人生目标与组织
目标的有效手段，成为人们生活、生存和发展必须具备的知识与技能。管理学基础就是对管理学一般
规律的高度抽象与概括的一门基础课程，旨在为管理活动提供一套比较完整的基础理论和基本技能。
　　为适应高等职业教育教学改革的需要，充分体现高等职业教育教材特色，本书以能力培养为主线
，坚持“必需、够用、实用”的原则，系统而简要地阐述了管理学基本原理、方法与技能。本书内容
和体例的设计较好地反映了高等职业教育的应用性、技术性与实用性特点，并力求有所突破与创新。
在内容上，基于“市场导向”，即以工作岗位对管理技能的需求作取舍，并努力引人最新的管理知识
与成果；在形式上，基于“能力本位”，即讲练结合，侧重于练习与思考的新型模式，如增加图、表
、案例的比例，设置“引例”、“伴随案例”、“补充阅读材料”、“本章小结”、“复习思考题”
等栏目，力求提高学生的学习效果和实践能力。　　本书由郑承志、骆泽敬主编，具体承担拟定提纲
、组织编写及全书统稿等工作。具体分工如下：郑承志编写第1、2章，骆泽敬编写第3、4、5、6、7章
，汤飚编写第8、9章。　　本书在编写过程中，参阅了不少文献，并得到了有关领导、专家的支持，
特别是安徽师范大学经济管理学院金开好教授、刘冰教授及安徽商贸职业技术学院方光罗院长对本书
提出了许多宝贵意见，在此一并向文献的作者及以上领导、专家致谢！　　由于时间仓促，加之作者
水平有限，不妥与疏漏之处在所难免，敬请读者批评指正，以便进一步修订完善。
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《管理学基础》

内容概要

《管理学基础》以能力堵养为主线，坚持“必需、够用、实用”的原则，系统而简要地阐述了管理学
基本原理、方法与技能。《管理学基础》内容和体例的设计较好地反映了高等职业教育的应用性、技
术性与实用性特点，并力求有所突破与创新。
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《管理学基础》

书籍目录

前言第一章 管理概述　学习目标/引例　第一节 管理与管理系统　　一、管理的概念与属性　　二、
管理系统及其构成　　三、管理职能　第二节 管理者　　一、管理工作与管理者　　二、管理者的类
型　　三、管理者的素质　第三节 管理对象与管理环境　　一、管理对象　　二、管理环境　第四节
管理机制与管理方法　　一、管理机制　　二、管理方法　本章小结/复习思考题第二章 管理思想　
学习目标/引例　第一节 近代管理理论　　一、泰罗的科学管理理论　　二、法约尔的一般管理思想
　　三、韦伯的古典组织理论　　四、梅奥的人际关系理论　第二节 现代管理理论　　一、系统管理
理论　　二、决策理论　　三、权变理论　　四、行为科学理论　　五、数理理论　第三节 管理思想
新发展　　一、“人本管理”理论　　二、“组织再造”理论　　三、“学习型组织”理论　　四、
虚拟企业　本章小结/复习思考题第三章 计划　学习目标/引例　第一节 计划概述　　一、计划的概念
与性质　　二、计划类型　　三、计划的编制方法　第二节 目标　　一、目标的含义与作用　　二、
目标的制定原则　　三、目标管理　　四、目标管理的优缺点　第三节 决策　　一、决策的概念与分
类　　二、决策的流程　　三、决策方法　第四节 战略　　一、战略的概念与特点　　二、战略的层
次　　三、战略环境分析　　四、战略的制定　本章小结/复习思考题第四章 组织第五章 领导第六章 
控制第七章 创新第八章 组织文化第九章 组织人力资源管理参考文献
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《管理学基础》

章节摘录

　　第一章　管理概述　　学习目标　　知识目标：　　1.掌握管理的涵义；　　2.理解管理的属性与
管理系统的构成；　　3.掌握管理者的素质要求；　　4.理解管理者的基本职能；　　5.理解管理对象
的构成与环境分类；　　6.了解管理方法的分类，掌握管理机制的机理与类型。　　技能目标：　　1.
理解并能解释说明管理的基本概念；　　2.理解并能运用管理机制分析与解决实际问题。　　引 例　
　美国《家电》杂志统计显示：海尔是全球增长最快的家电企业，并对美国企业发出了“海尔击败通
用电气”这样的警告；英国《金融时报》评选“亚太地区声望最佳企业”，海尔名列第七；美国科尔
尼管理顾问公司也将海尔评为“全球最佳运营企业”。同时，张瑞敏也获得了中国企业家目前在全球
范围内的最高美誉：1999年12月7日，英国《金融时报》评出“全球30位最受尊重的企业家”，张瑞敏
荣居第26位。著名的英国《金融时报》发布了2002年全球最受尊敬企业名单，海尔雄踞中国最受尊敬
企业第一名。2003年8月美国《财富》杂志分别选出“美国及美国以外全球最具影响力的25名商界领袖
”，在“美国以外全球最具影响力的25名商界领袖”中，海尔集团首席执行官张瑞敏排在第19位。
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