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《推销技巧与实战》

内容概要

《推销技巧与实战》是市场营销类教材。全书从实践出发，以必要的推销理论和技巧为依据，以培养
实际的推销技能为重点，对推销活动的基本过程及运用都做了全面的阐述，使理论与实践紧密地结合
在一起。《推销技巧与实战》相关案例的选用充分考虑了我国的具体国情和文化特点，侧重应用性和
实效性，既易于理解和掌握，又有利于培训推销人员和指导推销活动的具体实践。
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《推销技巧与实战》

书籍目录
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 四、推销的原则    五、推销的三要素    六、现代推销学的发展  第二节　推销方式及类型    一、推销方
式    二、推销方式的创新与应用    三、影响推销性质的因素    四、推销的基本类型    五、针对中间商推
销  第三节　推销环境分析    一、推销环境介绍    二、推销环境的特征    三、宏观推销环境分析    四、
微观环境分析    思考题    练习题    案例分析第二章　针对顾客购买心理推销  第一节　销售——心理沟
通的过程    一、推销过程中的顾客心理分析．    二、发现顾客的购买能力    三、对不同气质的顾客的
推销    四、对不同性格的顾客的推销  第二节　针对顾客的需求和购买动机、    行为推销    一、针对顾
客需求推销    二、针对顾客的购买动机推销    三、针对消费者的购买行为推销    思考题    练习题    案例
分析第三章　推销人员的素质与能力  第一节　推销人员的素质与能力    一、推销人员的素质    二、推
销人员的业务能力  第二节　推销人员的管理与控制    一、推销人员管理的内涵和特征．    二、推销人
员管理的基本内容    三、推销人员的选拔    四、推销人员的培训    五、推销队伍组织结构的确定    六、
对推销人员有效的激励    七、对推销人员实施科学考评  第三节　推销人员的礼仪    一、推销人员的个
人仪表礼仪    二、推销人员的礼节　    思考题    案例分析第四章　推销理论及模式  第一节　推销方格
理论    一、推销人员方格　　⋯⋯第五章　推销计划、程序与沟通第六章　推销过程第七章　顾客导
议的处理与成交第八章　大客户开发实战技巧第九章　推销实践中的感悟参考文献
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《推销技巧与实战》

章节摘录

　　第一章　推销概论　　本章学习重点　　什么是推销　　推销的本质　　推销员对推销活动的理
解　　推销原则　　针对中间商推销　　第一节　推销的本质　　一、什么是推销　　推销是一门科
学、一种技术、一项艺术。推销已经成为我们生活中不可或缺的内容，我们或者在推销我们的产品和
服务，或者在推销我们的知识、方案和思想，更或者是在推销我们自身。　　在市场竞争日趋激烈的
今天，产品销售已经成为企业经营活动的关键环节，它的成功与否直接决定着产品的命运和企业的兴
衰存亡。首先，推销活动要遵循一定的规律和程序，有其特定的研究对象、内容和方法；其次，推销
活动是推销人员对推销基本原理的具体运用，它包含着大量的技术、技巧和技能；同时，推销人员在
推销活动中还必须结合自身条件及市场环境，巧妙运筹、融会贯通，才能取得较好的推销效果。　　
（一）广义的推销　　从广义上讲，推销是指一个活动主体，试图通过一定的方法和技巧，使特定对
象接受某种事物和思想的行为过程。也就是说，广义的推销不限于商品交换，也不限于人员推销，而
是泛指人们在社会生活中，通过一定的形式传递信息，让他人接受自己的意愿和观念或购买商品和服
务。但是，这种广义上的推销，并不是本书所要研究的对象。　　（二）狭义的推销　　狭义的理解
，推销是营销组合中的人员推销，是指商品交换范畴的推销，即商品推销。它是指推销人员运用一定
的方法和技巧，帮助顾客购买某种商品和劳务，以使双方的需要得到满足的行为过程。推销就是创造
出人们的需求，换言之。
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《推销技巧与实战》

编辑推荐

　　注重技能培养：知识实训板块加强专业知识和技能训练。体系新颖：理论讲解、案例阅读、知识
实训与自测题相结合，实例丰富：大量案例增强了可读性和趣味性，拓宽了知识面，实用性强：针对
高职特点编写，配有电子课件，方便教学。
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《推销技巧与实战》

精彩短评

1、看了一半很不错的一本书，主要有实践部分，能学到好多东西！！！
2、送货速度快，质量不错！！！
3、教材还可以，适用性强
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