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《管理学基础》

内容概要

《21世纪高职高专公共基础课系列规划教材·管理学基础》包含管理概论、管理学的演进、计划与决
策、控制、领导与激励、沟通、组织与创新等方面的内容。全书内容完整充实、易学易懂、实用性强
，注重理论与实践相结合。每个章节都选用了相关的案例材料，并配有适量练习思考题。
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书籍目录
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角色二、管理者的技能第四节　管理学的概念、特点、研究对象和内容一、管理学的概念二、管理学
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二节　计划的类型第三节　计划的编制程序第四节　制订计划的几种技术方法一、环境扫描二、预测
技术三、作业计划方法四、排队论方法第五节　目标管理一、目标管理的含义、特征及优点二、目标
管理的实施程序第四章　决策第一节　决策概述一、决策的定义及特征二、决策理论三、决策的原则
第二节　决策的类型和程序一、决策的类型二、决策的程序第三节　决策的方法一、决策的软方法二
、决策的硬方法第三篇　控制第五章　控制第一节　控制的基本理论一、控制的必要性二、控制的作
用三、控制类型第二节　控制工作原理一、反映计划要求的原理二、组织适宜性原理三、控制关键点
的原理四、例外情况的原理五、直接控制原理第三节　控制过程一、确定标准二、衡量绩效三、纠正
偏差第四节　控制方法一、预算控制二、非预算控制第四篇　领导与激励第六章　领导第一节　领导
及其本质一、领导与领导者二、领导的构成要素三、领导者的素质及条件四、领导与管理的关系第二
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方法第八章　沟通第一节　沟通及其重要性一、沟通的含义二、有效沟通的作用三、沟通的重要意义
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有效沟通的障碍二、有效沟通的原则三、沟通障碍的解决途径第五篇　组织与创新第九章　组织第一
节　组织基础一、组织的含义二、管理幅度与管理层次三、组织的部门化四、集权与分权第二节　组
织结构的模式一、集权型组织结构二、分权制组织结构三、新型组织结构的设计形式第三节　组织文
化一、组织文化的概念和特征二、组织文化的功能与塑造途径第四节　组织变革与企业再造一、组织
变革的动因二、组织变革的阻力及管理三、组织变革的过程四、企业流程再造第十章　创新第一节　
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编辑推荐

　　《21世纪高职高专公共基础课系列规划教材·管理学基础》可作为高职高专院校经济管理类专业
的教学用书，也可供相关专业师生、社会人员阅读或者自学使用，还可作为管理人员的参考书。
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